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ヴポート情報のご案内 



接続して < ださしス^ 


接続して < ださじて 


D 『箱の中身を確認して < ださい J 

添付品の一覧です。ご購入後、すぐに添巧品び揃っているか確 f 忍してくださし、。 
Off 取お説明書 本書）この1冊でパソコンの取りおい方法びむかります。 


>使用上のごを意 

>取の扱い方法 

>ご購入時の状態に戻す方法 


参パソコンを使うための準備 
• Q&A 

•各種お問い合わせ先 



お使いの機種じより、これ L ソ外(こもマニュアルや重要なお知らせなどの紙•冊子類びあります。 


. [?クホロ||、ま去口 n 巧別及説日月書 J の補足情報です。 

LWeb U T 田入 Els 罕 IXcU 細かい設定を変更する方法など説明しています。 


「@ メニュー」からご覧ください。 


〇 ;?| -I 口 □ 

な W W か■じ • 




『補足情報 J をダウン□ード 
するページび表示されます。 


富±通のパソコンのマニュアルを見る 



AzbyClub ヴポート http://azby.fmworld.net/support/ 

「 AzbyClub ヴポート」じは、お客様のパソコンライフを巧実させる情報び満載です。 

I Fuirrsu _ 


FMV ユ-ザ-の方はユ-ザ-き谢_ぶ< 似だこけ、よリ话がこわ献いけ:けます • 



/ 豊富な 「 Q & A 」 で X 
V トラブルを解決！^ 

械、と^^^ 


国 AzbyClubO ユーヴ ー 練 If 報を変ちするちなを毅えてくだみ、。 
函バソコンがあ動できなくなりました。 

国インターネットに接続できま廿ん。 


• か付!ナハードディスクってなに？- 【A 
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6. ご購入時の状態に戻ず 

ご購入時の状態に戻す必要びあるか再確認 . 

ご購入時の状態に戻す U カバ U の準備 . 

バックアップをする . 
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ユーヴー登録とは . 

ユーヴー登録をする前に . 
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9. 廃棄-リヴイクル 

實±通パソコンの廃棄- U サイクルに関するご案内 
PC IJ サイクル マークについて . 
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ご利用の流れ . 

サービスをご利用になるラえで . 

捆包するときに . 

廃棄に関するご注意 . 

パソコンの廃棄-譲渡時の八ードディスク上のデータ消去に関するごを意 

使用済み乾電池の廃棄について . 

液晶ディスプレイび添付または内蔵されている機種をお使いのお客様へ. 
使用済みバッテ IJ の取り扱いについて . 

10. 付録 

電話お問い合わせ窓 □. 

海外でのノートパソコンの修理について . 

富±通パーソナルコンピュータ修理規定 . 

AzbyClub 会員規約 . 

U カバ U ディスクセットを作っておく . 

IJ カバ U ディスクセットを作るうえでのを意 . 

IJ カバ U ディスクセットの作成手順 . 

八ードディスクの領域について . 

C ドライブと D ドライブの割合を変更する . 

U カバ U 領域を削除する . 

IJ カバリ領域を復元する . 

インターネットを安必してお使いいただくために . 

青少年によるインターネット上の有害サイトへのアクセス防止について. 
インターネットを安/こ、して利用するためのソフトウエアについて . 

11. 仕様一覧 
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このパソコンをお使いになる前に 

, L .1 II ■ 


ま全にお使いいただ<ために 

このマニュアルには、本製品を安全に正しくお使いいただくための重要な情報び記載されています。 

本製品をお使いになる前に、このマニュアルを熟読してください。特に、「安全上のごを意」をよくお読みになり、理解されたラえで本製品をお 
使いください。 

また、このマニュアルは、本製品の使用中にいつでをご覧になれるよラ大切に保管してください。 


保証書について 

-保証書は、必ず必要事項を記入し、内容をよくお読みください。その後、大切に保管してください。 

-修理を依頼される場合には、必ず保証書をご用意ください。 

-保証期間内に、正常な使用状態で故障した場合は、無料で修理いたします。 

-保証期間内でを、保証書の提示びない場合や、天災あるいは無理な使用による故障の場合などには、有料での修理となります。ご注意くださ 
い（詳しくは、保証書をご覧ください)。 

-修理後は、パソコンの内容び修理前とは異なり、ご購入時の状態や、何を入っていない状態になっている場合びあります。大切なデータは、 
バックアップをお取りください。 

-本製品の補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品）の最低保有期間は、製造終了後目年間です。 


使用許諾契約書 

富±通株式会社（じ(下弊社といいます）では、本製品にインストール、をしくは添付されているソフトウェア（じ(下本ソフトウェアといいます） 
をご使用いただく権利をお客様に対して許諾するにあたり、下記「ソフトウェアの使用条件」にご同意いただくことを使用の条件とさせていた 
だいてお0ます。 

なお、お客様び本ソフトウェアのご使用を開始された時点で、本契約にご同意いただいたをのといたしますので、本ソフトウェアをご使用いた 
だく前に必ず下記「ソフトウェアの使用条件」をお読みいたださますよラお願い申し上げます。ただし、本ソフトウェアのラちの一部ソフトウェ 
アに別途の「使用条件」をしくは「使用許諾契約書」等び、添付されている場合は、本契約に優先して適用されますので、ご注意ください。 

ソフトウェアの ffi 用を件 

1. 本ソフトウェアの使用および著作権 

お客様は、本ソフトウェアを、日本国内において本製品でのみ使用でさます。なお、お客様は本製品のご購入により、本ソフトウェアの使用 
権のみを得るをのであり、本ソフトウェアの著作権は引さ続さ弊社または開発元である第王者に帰属するをのとします。 

2. バックアップ 

お客様は、本ソフトウェアにつさまして、 ] 部の予備用（バックアップ）媒体を作成することびでさます。 

3. 本ソフトウてアの別ソフトウてアへの組み込み 

本ソフトウェアび、別のソフトウェアに組み込んで使用されることを予定した製品である場合には、お客様はマニュアル等記載の要領に従つ 
て、本ソフトウェアの全部または一部を別のソフトウェアに組み込んで使用することびでさます。 

4 複製 

(1) 本ソフトウェアの複製は、上記「2」および「3.」の場合に限定されるちのとします。 

本ソフトウェアび組み込まれた別のソフトウェアについては、マニュアル等で弊社び複製を許諾していない限り、予備用（バックアッ 
プ）媒体しツ外には複製は行わないでください。 

ただし、本ソフトウェアに複製防止処理びほどこしてある場合には、複製でさません。 

(2) 前号によりお客様び本ソフトウェアを複製する場合、本ソフトウェアに付されている著作権表示を、変更、削除、隠蔽等しないでくだ 
さい。 

己.第王者への譲渡 

お客様び本ソフトウェア（本製品に添付されている媒体、マニュアルならびに予備用バックアップ媒体を含みます）を第王者へ譲渡する場合 
には、本ソフトウェアびインストールされたパソコンととをに本ソフトウェアのすべてを譲渡することとします。なお、お客様は、本製品に 
添付されている媒体を本製品とは別に第王者へ譲渡することはでをません。 

目.改造等 

お客様は、本ソフトウェアを改造したり、あるいは、逆コンパイル、逆アセンブルをとをなラ U バースエンジニア U ングを行ラことはでをま 
せん。 

7. 壁紙の使用条件 

本製品に 「 FMV 」 □ゴ入りの壁紙びインストールされている場合、お客様は、その壁紙を改変したり、第王者へ配布することはでさません。 

8. 保証の範囲 

(1) 弊社は、本ソフトウェアとマニュアル等との不一致びある場合、本製品をご購入いただいた曰から90曰じ(内に限り、お申し出をいた 
だければ当該不一致の修正に関して弊社び必要と判断した情報を提供いたします。 

また、本ソフトウェアの記録媒体等に物理的な欠陥（破損等）等びある場合、本製品をご購入いただいた曰から ] ヶ月しツ内に限り、不 
良品と良品との交換に応じるをのとします。 

(2) 弊社は、前号に基づさ負担する責任しツ外の、本ソフトウェアの使用または使用不能から生じるいかなる損喜（逸失利益、事業の中断、 
事業情報の喪失その他の金銭的損喜を含みますび、これに限られないちのとします）に関してを、一切責任を負いません。たとえ、弊 
社びそのような損喜の可能性について知らされていた場合を同様とします。 

(3) 本ソフトウェアに第王者び開発したソフトウェアび含まれている場合においてを、第王者び開発したソフトウェアに関する保証は、弊 
社び行ラ上記 （1) の範囲に限られ、開発元である第王者は本ソフトウてアに関する一切の保証を行いません。 

9. 八イセイフティ 

本ソフトウェアは、一般事務用、パーソナル用、家庭用などの一般的用途を想定したをのであり、八イセイフティ用途での使用を想定して設 
計•製造されたをのではありません。お客様は、当該八イセイフティ用途に要する安全性を確保する措置を施すことなく、本ソフトウェアを 
使用しないをのとします。八イセイフティ用途とは、下記の例のような、極めて高度な安全性び要求され、仮に当該安全性び確保されない場 
合、直接生命-身体に対する重大な危険性を伴う用途をいいます。 

言己 

原子力核制御、航空機飛行制御、航空交通管制、大量輸送運行制御、生命維持、兵器発射制御など 

富±通株式会社 
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データの/ V ックアップについて 

本製品に記録されたデータ（基本ソフト、アプ U ケーシヨンソフトを含む）の保全については、お客様ご自身でバックアップなどの必要な対策 
を行ってください。また、修理を依頼される場合を、データの保全については保証されませんので、事前にお客様ご自身でバックアップなどの 
必要な対策を行ってください。 

データび失われた場合でち、弊社ではいかなる理由においてを、それに伴ラ損喜やデータの保全-修復などの責任を一切負いかねますのでご了 
承ください（大切なデータは曰頃からバックアップをとられることをお勧めします)。 


添付品は大切に保管して < ださい 

ディスクやマニュアル等の添付品は、本製品をご購入時と同じ状態に戻すとさに必要です。 


液晶ディスプレイの特性について 

-液晶ディスプレイは非常に精度の高い技術で作られておりますび、画面の一部に点なしないドットや、常時点なするドットびを在する場合び 
あります（有効ドット数の割合は99.99%じ(上です。有効ドット数の割合とは「対応するディスプレイの表示しうる全ドット数のうち、表 
示可能なドット数の割合」を示しています)。これらは故障ではありません。交換•返品はお受けいたしかねますのであらかじめご了承ください。 
-本製品で使用している液晶ディスプレイは、製造工程により、各製品で色合いび異なる場合びあります。また、温度変化などで多少の色むら 
び発生する場合びあります。これらは故障ではありませんので、あらかじめご了承ください。 

-長時間同じ表示を続けると残像となることびありますび故障ではありません。残像は、しばらく経つと消えます。この現象を防ぐためには、 
省電力機能を使用してディスプレイの電源を切るか、スク U —ンセーバーの使用をお勧めします。 

-表示する条件によってはムラおよび微少な斑点び目立つことびありますび故障ではありません。 


本製品の/ \イセイフテイ用透での使用について 

本製品は、一般事務用、パーソナル用、家庭用、通常の産業用などの一般的用途を想定したをのであり、八イセイフティ用途での使用を想定し 
て設計-製造されたをのではありません。 

お客様は、当該八イセイフティ用途に要する安全性を確保する措置を施すことなく、本製品を使用しないでください。 

八イセイフティ用途とは、ツ下の例のよラな、極めて高度な安全性び要まされ、仮に当該安全性び確保されない場合、直接生命•身体に対する 
重大な危険性を伴ラ用途をいいます。 

-原子力施設における核反応制御、航空機自動飛行制御、航空交通管制、大量輸送システムにおける運行制御、生命維持のための医療用機器、 
兵器システムにおける三サイル発射制御など 


ち寿命部品について 

-本製品には、有寿命部品び含まれています。有寿命部品は、使用時間の経過に伴って摩耗、劣化等び進行し、動作び不安定になる場合びあり 
ますので、本製品をより長く安定してお使いいただくためには、一定の期間で交換び必要となります。 

-有寿命部品の交換時期の目安は、使用頻度や使用環境等により異なりますび、]曰約8時間、 ] ヶ月2己曰のご使用でのご使用で約己年です。 
なお、この期間はあくまでち目安であり、この期間内に故障しないことをお約束するちのではありません。また、長時間連続使用等、ご使用 
状態によっては、この目安の期間よりを早期に部品交換び必要となる場合びあります。 

-本製品に使用しているアル三電解コンデンサは、寿命び尽さた状態で使用し続けると、電解液の漏れや枯渴び生じ、異臭の発生や発煙の原因 
となる場合びありますので、早期の交換をお勧めします。 

-摩耗や劣化等により有寿命部品を交換する場合は、保証期間内であってち有料となります。なお、有寿命部品の交換は、当社の定める補修用 
性能部品単位での修理による交換となります。 

-本製品をより長く安定してお使いいただくために、省電力機能の使用をお勧めします。また、一定時間お使いにならない場合は電源をお切り 
<ださい。 

<主な有寿命部品一覧> 

LCDs 八ードディスクドライブ、フラッシュメモ U ディスク、 CD/DVD ドライブ、キーボード、マウス、 AC アダプタ、電源ユニット、フアン 

消耗品について 

一般的にバッテ U パックは、300〜己00回の充放電で寿命となります。（温度条件や使用環境によって異なります。） 

24時聞1ツ上の連続使用について 

本製品は、24時間しツ上の連続使用を前提とした設計にはなっておりません。 


この装置は、クラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますび、この装置びラジオやテレビジョン受信 
機にお接して使用されると、受信障喜を引を起こすことびあります。取扱説明書に従って正しい取り扱いをして下さい。 

VCCI-B 


本製品は、国内での使用を前提に作られています。海外での使用につさましては、お客様の責任で行っていただくよラお願いいたします。 
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無線 LAN について（無線 LAN (IEEE 802. lib 準拠 、 IEEE 802.11 g 準拠、 
IEEE 802. n n 準拠）搭載機種の場合） 


2.4 DS/OF 4 



上記表示の 2.4 GHz 帯を使用している無線設備は、全帯域を使用し、かつ移動体識別装置の帯域を回避巧能です。変調方式として DSSS 変 
調方式および OFDM 変調方式を採用しており、与干渉距離は 40 m です。 

本製品の使用周波数帯では、電子レンジ等の産業-科学-医療用機器のほか工場の製造ライン等で使用されている移動体識別用の構内無線局 
(免許を要する無線局）および特定ル電力無線局（免許を要しない無線局）び運用されています。 

(1) 本製品を使用する前に、近<で移動体識別用の構内無線局及び特定ル電力無線局び運用されていないことを確認してください。 

(2) 万一、本製品から移動体識別用の構内無線局に対して電波干渉の事例び発生した場合には、速やかに電波の発射を停止した上、下記の 
連絡先にご連絡頂き、混信回避のための処置等（例えば、パーティシヨンの設置など）についてご相談してください。 

(3) その他、本製品から移動体識別用の特定ル電力無線局に対して電波干渉の事例び発生した場合など何かお困りのことび起さたとさは、 
次の連絡先へお問い合わせください。 

連絡先：「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口」 

本製品は、曰本国内での無線規格に準拠し、認定を取得しています。曰本国内でのみお使いいただけます。また、海外でご使用になると罰せ 
られることびあります。 

パソコン本体と通信相手の機器との推奨する最大通信距離は 、 IEEE 802 .1] b 準拠 、 IEEE 802 .1 1甚準拠では見通し半径2己 m じ(内 、 IEEE 
802 .1 In 準拠では見通し半径己 Om しソ内となります。ただし、無線 LAN の特性上、ご利用になる建物の構造■材質、障書物、ソフトウェ 
ア、設置状況、電波状況等の使用環境により通信距離は異なります。また、通信速度の低下や通信不能となる場合をありますのであらかじめ 
ご了承ください。 

IEEE 802 . 11甚準拠と IEEE 802.1 lb 準拠の無線 LAN の混在環境においては 、 IEEE 802.1 Ig 準拠は IEEE 802.1 lb 準拠との互換性を 
とるため 、 IEEE 8日 2.1] 旨準拠本来の性能び出ない場合びあります 。 IEEE 802.1 Ig 準拠本来の性能び必要な場合は 、 IEEE 802 .1] 旨準 
拠と IEEE 802.1 ] b 準拠を別のネットワークにし、使用しているチヤンネルの間隔を己チヤンネルじ(上あけてお使いください。 

本製品と己 GHz の周波数帯を使用する無線 LAN とは、使用している周波数帯域び異なるため、通信でさません。ごを意ください。 

航空機内の使用は、事前に各航空会社へご確認ください。 


本装置は、社団法人電子情報技術産業協会の定めたパーソナルコンピュータの瞬時電圧低下対策規格を満足しております。しかし、本規格の基 
準を上回る瞬時電圧低下に対しては、不都合び生じることびあります。また、バッテ U 残量び不充分な場合、バッテ U 未搭載で AC アダプタを 
使用している場合は、規定の耐力びないため不都合び生じることびあります。 


本パソコンは電気■電子機器の特定の化学物質く鉛、六価ク□ム、水銀、カド三ウム、ポ U ブ□モビフエニル、ポリブ□モジフエニルエーテル 
の目物質>の含有表示を規定する JIS 規格 「 J - Moss 」 において、化学物質の含有率び基準値]^: TF であることを示す「グ IJ ーンマーク（非含有 
マーク)」に対応しています。 

本パソコンにおける特定の化学物質（目物質）の詳細含有情報は、下記 URL をご覧ください。 
http://www.fmworld.net/Tmv/jmoss/ 













マニュアルの表記 


このマニュアルの内容は2日12年3月現在のものです。 

お問い合わせ先や URL などび変更されている場合は、「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓□」へお問 
い合わせください。 

■本文中での書さ分けについて 

このマニュアルには、複数の機種の内容び含まれています。機種によっては、記載されている機能び搭載されて 
いない場合びあります。また、機種により説明び異なる場合は、書き分けています。 

お使いの機種に機能び搭載されているかを「仕様一覧」や、實±通製品情報ぺージ （htt|3://www.fmworlcl.net/fmv/) 
で確認して、機種にあった記載をお読みください。 

■安全にお使いいただくための絵記号について 

このマニュアルでは、本製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人々に加えられるおそれのある危害 
や損害を、未然に防止するためのシンボルマークと警告絵文字を使っています。 

□警告レベルを表すシンボルマーク 


( a 危険) 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人び死 t する可能性または重傷を負うことび 
あり、その切迫の度合いび高いことを示しています。 

( A 警告) 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人び死 t する可能性または重傷を負う可能性 
びあることを示しています。 

( a ミ主意) 

この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人び傷害を負う可能性びあること、物的損害 
び発生する可能性びあることを示しています。 


□危険や障害の内容を表す警告絵夕字 


A で示した記号は、警告•注意をうながす内容であることを告げるちのです。記号の中やその脇には、具体的 
な警告内容び示されています。 

盛 

破裂ま意 

特定の条件において、破裂する可能性に 
ついてを意を喚起します。 

A 

高温注意 

特定の条件において、高温による傷害の 
可能性について注意を喚起します。 

/ ^1^^ 

レーザー光 

注意 

特定の条件において、レーヴー光を直視 
する危険性についてを意を喚起します。 

指のケガに 
注意 

特定の条件において、ケガする可能性に 
ついてを意を喚起します。 


〇で示した記号は、してはいけない行為（禁止行為）であることを告げるものです。記号の中やその脇には、 
具体的な禁止内容び示されています。 

0 

一般禁止 

一般的な禁止行為や禁止事項を示しま 
す。 

火気禁止 

特定の条件において、外部の乂気によっ 
て製品の発乂する可能性を示します。 

0 

接触禁止 

特定の条件において、機器の特定の場所 
に触れることによって傷害び起こる可 
能性を示します。 

0 

か場使用禁止 

防水処理のない機器を水場で使用して 
漏電によって傷害び起こる可能性を示 
します。 

分解禁止 

機器を分解することで感電などの傷害 
び起こる可能性を示します。 

めれ手禁止 

機器を濡れた手で扱うと、感電する可能 
性を示します。 

かめれ禁止 

防水処理のない機器を水びかかる場所で使用または、水に濡らすなどして使用すると、漏電して 
感電や発乂する可能性を示します。 
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•で示した記号は、必ず従っていただく内容であることを告げるちのです。記号の中やその脇には、具体的な 
指示内容び示されています。 

@ 

アース線を 
接続せよ 

安全アース端テ付さの機器の場合、使用 
者に必ずアース線を接続するように指 
7J\ します。 

C 

プラグを抜け 

故障時や落雷の可能性びある場合、使用 
者に電源プラグをコンセントから抜く 
ように指示します。 

〇 

一般指示 

特定しない一般的な使用者の行為を指 
7J\ します。 



■危険ラベル/警告ラベル/注意ラベル 

本製品には危険-警告-を意ラベルび貼ってあります。 

これらのラベルは、絶対にはびしたり、巧したりしないでください。 

■連続する操作の表記 

本文中の操作手順において、連続する操作手順を、「►」でつなげて記述しています。 

例：@(スタート）をク U ックし、「すべてのプ□グラム」をポイントし、「アクセヴ U」 をク U ックする操作 

i 

@(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「アクセヴ U」 の順にク U ックします。 

■本文中の記号 

本文中に記載されている記号には、次のような意味びあります。 


1 重国 

お使いになるとさのを意点や、してはいけないことを記述しています。必ずお読みください。 

^^oint 

操作に関連することを記述しています。必要に応じてお読みください。 


じ1降の手順び分かれることを表しています。 

D 

冊テのマニュアルを表しています。 

風 eb 

インターネットで公開している情報を表しています。参照ち法は次のとおりです。 

1. インターネットに接続した状態で、®(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「©メニュー」 
►「3.ソフトを探す」の順にク U ックします。 

2. 「©メニュー」の画面で、「安必•サポート」►「富±通のパソコンのマニュアルを見る」►「こ 
のソフトを使う」の順にク U ックします。 

@ 

CD や DVD などのディスクを表しています。 

— ► 

参照ページを表しています。 


■画面例およびイラストについて 

本文中の画面およびイラストは一例です。お使いの機種によって、実際に表示される画面やイラスト、およびファ 
イル名などび異なることびあります。また、イラストは説明の都合上、本来接続されているケーブル類を省略し 
ていることびあります。 


■電源プラグとコンセント形状の表記について 

このパソコンに添付されている電源ケーブルの電源プラグは「平行2極プラグ」です。マニュ 
アルでは「電源プラグ」と表記しています。 

接続先のコンセントには「平行2極プラグ (125V15A) 用コンセント」をご利用ください。 
マニュアルでは「コンセント」と表記しています。 
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■ CD や DVD の使用について 

本文中の操作手順において、 CD または DVD を使用することびあります。 

操作に必要なドライブび搭載されていない場合は、次のポータブル CD/DVD ドライブのご購入をお勧めいたし 

On 9 〇 

•品名/型名 

•スーパーマルチドライブ ユニット/ FMV-NSM 己3 

他社製品をご購入の場合は、ヴポートぺージ （htt|3://azby.fmwo「lcl.net/su 13130け/)の「他社周辺機器接続情 
報」をご覧ください。 

また、周辺機器の使用方法については、周辺機器のマニュアルをご覧ください。 

■製品の呼び方 

本文中では、製品名称を次のように略して表記することがあります。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

Windows® 7 Ultimate 64 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(64 ビット版）または Windows 7 Ultimate 

Windows® 7 Ultimate 32 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(32 ビット版）または Windows 7 Ultimate 

Windows® 7 Professional 64 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(64 ビット版）または Windows 7 Professional 

Windows® 7 Professional 32 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(32 ビット版）または Windows 7 Professional 

Windows® 7 Home Premium 64 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(64 ビット版）または Windows 7 Home Premium 

Windows® 7 Home Premium 32 ビット正規版 

Service Pack 1 適用済み 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
(32 ビット版）または Windows 7 Home Premium 

Windows ⑥ Internet Explorer® 9 

Internet Explorer 9 または Internet Explorer 

Microsoft ⑥ Office Personal 2010 

Office 2010 または Office Personal 2010 

Microsoft® Office Home and Business 2010 

Office 2010 または Office Home and Business 2010 

Microsoft® Word 2010 

Word 2010 

Microsoft® Excel® 2010 

Excel 2010 

Microsoft® Outlook® 2010 

Outlook 2010 

Microsoft® PowerPoint® 2010 

PowerPoint 2010 

Microsoft® OneNote® 2010 

OneNote 2010 

Microsoft® Office ナビ 2 日]日 

Office ナビ 2 日]日 

Windows Media® Player 12 

Windows Media Player 

Windows® Media Center 

Windows Media Center 

Windows Live® 

Windows Live 

Intel® Rapid Start Technology 

インテルラピッドスタートテクノ□ジー 

ポータブル CD/DVD ドライブ 

CD/DVD ド'ラィブ 

内蔵モバイル WiMAX モジユール 

モバイル WiMAX 

ウイルスバスター 2012 クラウド ™ 

ウイルスバスター 
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製品名称 

このマニュアルでの表記 

ノートン TM インターネットセキユ IJ ティ 2012 

ノートンインターネットセキュ IJ ティ 

マカフィー ® サイトアドバイヴーライブ 3 日曰期間限定版 

サイトアドバイヴーライブ 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 
(Excel+Word+PowerPoint) 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 (Excel+Word) 

e 解説 Microsoft Office 2010 教室 

Roxio Creator LJ 

Roxio Creator 


■商標および著作権について 

Microsoft 、 Windows、Windows Media、Windows Live、Internet Explorer 、 Silverli 呂 ht 、 Excel 、 日 neNote 、 Outlook 、 
PowerPoint は、米国 Microsoft Corporation および / またはその関連会社の商標です。 

インテル、 Intel 、 インテル Core は、アメ U 力合衆国およびその他の国における Intel Corporation またはそのモ会社の商標 
または登録商標です。 

Adobe. Reader は、合衆国および / またはその他の国におけるアドビシステムズ社の登録商標または商標です。 

Adobe ⑩ Flash® Player. Copyri 呂 h 悔 ] 996 -2010. Adobe Systems Incorporated. All Rights Reserved. Adobe お 
よび Flash は、合衆国および / またはその他の国における商標または登録商標です。 

Roxio 、 Roxio の □ ユ Roxio Creator は Corel Corporation およびその関連会社の商標または登録商標です。 

Symantec、Symantec □ コ'は Symantec Corporation の登録商標であり、各製品名は Symantec Corporation の登録商 
標または商標です。 

TRENDM に R 日、およびウイルスバスターは、トレンドマイク □ 株式会社の登録商標です。 

McAfee 、 マカフィー、サイトアドバイヴーライブは、米国法人 McAfee, Inc . またはその関係会社の米国またはその他の国に 
おける登録商標です。 

「脳年齢脳ストレス計アタマスキャン」はセガトイズの登録商標です。 

デジタルアーツ /D に ITAL ARTS 、 Z 目 RAIN 、 アイフィルタ ー /i- フィルターはデジタルアーツ株式会社の登録商標です。 
e 解説は、株式会社イーフ □ ンティアの登録商標です。 

Copyri 呂 ht©2 日 1 日 DigiBook Inc. All Rights Reserved. 

デジブックは株式会社卜 U ワークスの登録商標です。 

「 Yahoo! 」 は、米国 Yahoo! Inc. の登録商標または商標です。 

「メモ | 」ースティック」、「メモ | 」ースティックデュオ」、「メモ IJ ースティック PRO 」、 「メモ IJ ースティック PR 日デュオ」、 
「メモ U — スティック PR 日 - HG デュオ」、「メモ IJ ースティックマイク □ 」、「マジックゲート」および 

は、 ソニー 株式会社の商標または登録商標です。 

SDXC □ ゴは、 SD-3C ， LLC. の商標です。 

Manufactured under license from DTS Licensing Limited. DTS, the Symbol, & DTS and the Symbol to 呂 ether 
are registered trademarks, and DTS Boost is a trademark of DTS ( 目 VI) Limited (in Hon 呂 Kong and China) and 

DTS, Inc. (outside of Hong Kong and China). © DTS, Inc. All Rights Reserved. 藝 dti 

HDMI、HDMI □ユおよび High-Definition Multimedia Interface は 、 HDMI Licensin 呂 LLC の商標または登録商標です。 
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ま全上のごを意 


本製品を安全に正しくお使いいただくための重要な 
情報び記載されています。本製品をお使いになる前 
に、必ずお読みになり、正し<安全に、大切に取り 
扱ってください。また、本製品をお使いになるときは、 
マニュアルをよくお読みになり、正しくお使いくださ 
し、 


パソコン本体/ AC アダプタ 


本製品を落としたり、カバー 
などを破損した場合は、パソ 
コン本体の電源を切り、電源 
ケーブルをコンセントから 
抜き、強制終了スイッチを押 
して < ださい。 

その後、「富±通 パーソナル 
製品に関するお問い合わせ窓□」、またはご購入元にご連絡 
<ださい。 

そのまま使用すると、感電•乂災の原因となります。 



A 警告 


を 


(§) 


本製品を乂中に投入、加熱、あるいは端テを 
ショートさせたりしないで<ださい。 

発煙-発乂-破裂の原因になります。 



本製品をお客様ご自身で修 
理-分解-改造しないで< 
ださい。また、マニュアル 
に記載のない箇所の分解ち 
しないで < ださい。 

感電-火災の原因となりま 
す。 

修理や点検などび必要な場合は、「富±通パーソナル製品に 
関するお問い合わせ窓□」、またはご購入元にご連絡くださ 
い。 

> 本製品から発熱や煙、異 

臭や異音びするなどの異 
常び発生した場合は、す 
ぐにパソコン本体の電源 
を切り、電源ケーブルを 
コンセントから抜さ、強 
制終了スイッチを押してください。その後、異常な現象びな 
くなるのを確認して、「富±通パーソナル製品に関するお問 
い合わせ窓口」、またはご購入元にご連絡ください。お客様 
自身による修理は危険ですから絶巧におやめください。 

異常状態のまま使用すると、感電•乂災の原因となります。 



パソコン本体の内部に水などの液体や金属片な 
どの異物び入った場合は、すぐにパソコン本体 
プラグをなけの電源を切り、電源ケーブルをコンセントから 
巧き、強制終了スイッチを押してください。 

その後、「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 
□」、またはご購入元にご連絡ください。 

そのまま使用すると、感電•乂災の原因となります。 

特にお子様のいるご家庭ではごを意ください。 

0 各ス□ットやディスクトレイなどの開□部か 
ら、本製品の内部に金属物や紙などの燃えやす 
-般禁±いちのを差し込んだり、入れたりしないで<だ 
さい。感電-乂災の原因となります。 

雷び鳴り出したときは、落 
雷の可能性びな<なるま 
でパソコン本体やケーブ 
ル類に触れないでくださ 
い。 

ケーブル類の接続作業は、 
落雷の可能性びな<なる 

まで行わないでください。 

落雷の可能性びある場合は、あらかじめパソコン本体の電源 
を切り、その後電源ケーブルをコンセントから抜さ、ケーブ 
ル類を取り外しておいてください。 

落雷による感電、乂災の原因となります。 
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捆包に使用している袋類は、 
お子様の手の届くところに 
置かないで<ださい。 

□に入れたり、頭にかぶった 
りすると、窒息の原因となり 
ます。 



本製品の上や周りに、巧び 
ん•コップなど液体の入った 
ちのを置かないで < ださい。 
水などの液体び本製品の内 
部に入って、感電•乂災の原 
因となります。 



取り外したカバー、キャッ 
プ、ネジ、電池などの部品 
は、お子様の手の届くところ 
に置かないで < ださい。 
誤って飲み込むと窒息の原 
因となります。万一、飲み込 
んだ場合は、すぐに医師に相 
談してください。 



パソコンやパソコン台にぶ 
ら下びったり、上に秉った 
り、寄りかかったりしない 
で < ださい。 

パソコンび落ちたり、倒れ 
たりして、けびや故障の原 
因となります。特に、おテ 
様のいるご家庭ではごを意 
<ださい。 



本装置を持ち上げたり運 
んだりする場合、液晶ディ 
スプレイや液晶ディスプ 
レイの枠部分を持って、装 
置を持ち上げたり運んだ 
りしないで < ださい。 
装置の故障やけびの原因 
となることびあります。 
持ち上げたり運んだりするときは、装置の底面あるいは装置 
中央の両脇を持ってください。 


0 


一般禁止 


使用中のパソコン本体や 
AC アダプタは、ふとんなど 
をかけたり、暖房器具の近 


くや ホッ トカー ぺッ トの上 
に置いたりしないでくださ 
し、また、排気孔などの開 
□部びある場合はふさびないでください。 

内部に熱びこちり、乂災の原因となることびあります。 



〇 パソコン台を使う場合は、パソコンび台からは 
み出したり、片寄ったりしないよラに載せてく 
-般指を ださい。 

パソコンび落ちたり、倒れたりして、けびや故障の原因とな 
ります。特に、おモ様のいるご家庭ではごを意ください。 


0 本製品を風通しの悪い場所、乂気のある場所、 
引乂性ガスの発生する場所で使用したり、置い 
たりしないで < ださい。 

乂災の原因となります。 


0 パソコン本体や AC アダプタの温度び高くなる 
場所に長時間直接触れて使用しないでくださ 
- A が^と し、また、お子様び排気孔付近に近寄らないよ 

ラを意して < ださい。 

低温やけどの原因になります。 



本製品を風呂場やシャワー 
室など、水のかかるおそれの 
ある場所で使用したり、置い 
たりしないで < ださい。 

感電•乂災の原因となります 


〇 本製品をご使用になる場合には、部屋を明るく 
して、画面からでさるだけ離れて<ださい。 

-般指を お使いになるちの体質や体調によっては、強い 
光の刺激を受けたり、点滅の繰り返しによって一時的な筋肉 
のけいれんや意識の喪失などの症状を起こす場合びありま 
すので、ごを意<ださい。 

過去にこのような症状を起こしたことびある場合は、事前に 
医師に相談して < ださい。 

また、本製品をご使用中にこのよラな症状を発症した場合に 
は、すぐに本製品の使用を中止し、医師の診断を受けてくだ 
さい。 
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〇 メモ ij (拡張 RAM モジュール）の取り付け/ 
取り外しのために、カバーを外す場合は、おテ 
-®*胃ホ 様の手び届かない場所で行ってください。また、 
作業び終わるまでは大人び本製品から離れないようにして 
<ださい。 

お子様び手を触れると、本体および本体内部の突起物でけび 
をしたり、故障の原因となります。 


0 矩形波び出力される機器 (UPS (無停電電源装 
置）や車載用 AC 電源など）に接続しないで< 
一般禁止 ださい。 

乂災の原因となることびあります。 


0 清掃のとさは、清掃用スプレー（可燃性物質を 
含むちの）を使用しないでください。 

故障.乂災の原因となります。 



AC アダプタ本体を落下さ 
せたり、強い衝撃を与えな 
いで < ださい。 

カバーび 割れたり、変形し 
たり、内部の基板び壊れ、 
故障•感電•乂災の原因と 
なります。修理は、「富± 
通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓□」、またはご購 
入元にご連絡ください。 



自動車などを運転中に本 
製品を使用しないで<だ 
さい。 

安全走行を損ない、事故の 
原因となります。車を安全 
なところに止めてからお 
使いください。 


〇 パソコン本体や周辺機器のケーブル類の配線に 
ごを意ください。 

胃 S ケーブルに足を引っかけ転倒したり、パソコン 
本体や周辺機器び落ちたり、倒れたりして、けびや故障の原 
因となります。また、おモ様び容易にケーブルに触れないよ 
うにしてください。誤って首に巻さつけると窒息の原因とな 
ります。 


0 添付ちしくは指定された外の AC アダプタや 
電源ケーブルを本製品に使ったり、本製品に添 
付の AC アダプタや電源ケーブルを他の製品に 
使ったりしないでください。 

感電-乂災の原因となります。 



自転車やバイク、自動車な 
どの運転中は、テレビや音 
楽を視聴しないでくださ 
い。 

周囲の音び聞こえにくく、 
映像や音声に気をとられ 
交通事故の原因になりま 
す。また、歩行中でち周囲の交通に充分にを意してください。 
特に踏切や横断歩道ではごを意<ださい。 


A ミ主思 I 



AC アダプタ本体や、ケー 
ブルび変形したり、割れた 
り、傷ついている場合は使 
用しないで < ださい。 

感電-火災の原因となりま 
す。 


0 本製品の上に重いちのを置かないでください。 
故障-けびの原因となることびあります。 

一般禁止 


0 本製品を調理台や加湿器のそば、ほこりの多い 
場所などで使用したり、置いたりしないでくだ 

-般禁止 さい。 

感電-乂災の原因となることびあります。 
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0 本製品を直射曰光びあたる場所、閉めさった自 
動車内など、温度び高くなるところで使用した 
-般禁± り、置いたりしないでください。 

感電•乂災の原因となることびあります。また、破損や故障 
の原因となることびあります。 


0 排気孔付近に触れないでください。また、排気 
礼からの送風に長時間あたらないでください。 
-般禁± 乂傷の原因となることびあります。 


0 振動している場所や傾いたところなどの不安定 
な場所に置かないでください。 

本製品び落ちて、けびの原因となります。 


〇 本製品をお使いになる場合は、次のことにを意 
してください。 

-®*胃を 目の疲れや首•肩-腰の痛みなどを感じる原因 

となることびあります。 

• 画面の位置や角度、明るさなどを見やすいよラに調節する。 
-なるべく画面を下向きに見るように調整し、意識的にまば 
たさをする。場合によっては目薬をさす。 

• 背ちたれのあるいすに深く腰かけ、背筋を伸ばす。 

• いすの高さを、足の裏全体びつく高さに調節する。 

• 手首や腕、肘は机やいすの肘かけなどで支えるようにする。 
• キーボードやマウスは、肘の角度び9日度(上になるよう 
に使用する。 


〇 本製品を長時間使い続けるとさは、1時間に]日 
〜]己分の休憩時間や休憩時間の間のル休止を 
- AS * 胃 S とってください。 

本製品を長時間使い続けると、近視やドライアイなどの健康 
障害の原因となります。 


A キーボードのキートップび外れた状態のまま使 
用しないで < ださい。 

*胃ミ若#'|^ 内部の突起物でけびをすることびあります。ま 

た、故障の原因となります。特に、小さいおモ 
様び近くにいる場合はごを意ください。 


C 本製品を移動する場合は、必ず電源ケーブルを 
コンセントから抜いてください。また、接続さ 
プラグを抜けれたケーブルなども外してください。作業は足 
元に充分を意して行ってください。 

電源ケーブルび傷つさ、感電•乂災の原因となったり、本製 
品び落下したり倒れたりして、けびの原因となることびあり 
ます。 


C 本製品を長期間使用しないとさは、安全のため 

電源ケーブルをコンセントから抜さ、パソコン 
プラグを抜け本体から AC アダプタを取り外してください。 
バッテ U パックや乾電池を取り外せる場合は、バッテ IJ パッ 
クや乾電池ち取り外してください。 

乂災の原因となることびあります。 


〇 液晶ディスプレイび破損し、液状の内容物び流 
出して皮膚に付着した場合は、流水で]日分！;^ 
一 S が胃を 上洗浄してください。また、目に入った場合は、 

流水で]日分上洗浄した後、医師に相談してください。 
中毒のおそれびあります。 

液晶ディスプレイの内部には、刺激性物質び含まれていま 
す。 


A 液晶ディスプレイを開閉するとさ、手などをは 
さまないよラを意してください。 

ホ冒ミ若胃力’に けびや故障の原因となります。特に、お子様び 
近くにいる場合はごを意ください。 


A CD / DVD 、 PC 力ードなどのトレーやス□ッ K 
モデムや LAN のコネクタなど、本製品の開 □ 
撤?に部に、手や指を入れないで<ださい。 

けび•感電の原因となることびあります。特に、 
お子様び近くにいる場合はごを意ください。 
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バッテリパック/乾電池 


Ql 警告） 



バッテ IJ パックや乾電池に 
はじ(下のことをしないでく 
ださい。発熱-発乂-破裂な 
どの可能性びあり、人身事故 
につなびりかねない場合び 
あります。 


-指定されたち法政外で使用する 
-指定された環境1;(外で使用する 
• 分解や改造 

•加熱したり、乂の中に入れたりする 
• 熱器具に近づける 

•乂のそばや炎天下などで充電したり、放置したりする 
•落としたり、ぶつけたり、大さな衝撃を与える 
-先のとびったちので力を加える、強い圧力を加える 
-ショートさせる 

•端テ部分を濡らしたり、水の中に入れたりする 
•金属製のネックレスやヘアピンなどといっしょに携帯、保 
管する 

-乾電池を充電する 
•乾電池を八ンダ付けする 

特に、バッテ U パックは、落下などの衝撃による内部の電池 
や回路基板の損傷によって発熱-発乂し、けびの原因となっ 
たり、破裂-液漏れによる周囲の巧損の原因となることびあ 
ります。 

バッテ IJ パックに衝撃を与えた場合、あるいは外観に明らか 
な変形や破損び見られる場合には、使用をやめてください。 


〇 

-般指示 



バッテ U パックや乾電池び 
液漏れし、漏れ出た液び万 
一、 目や□に入ったときは、 
こすらず水道水などの多量 
のされいな水で充分に洗っ 
た後、すぐに医師の治療を 
受けてください。 


失明など障害の原因となります。 

液び皮膚やあ類に付着したとさは、ただちに水でよく洗い流 
して < ださい。 

皮膚に障害を起こす原因となります。 



指定1;(外の乾電池は使用 
しないで<ださい。また、 
新しい乾電池とちい乾電 
池を混ぜて使用しないで 
<ださい。 

乾電池の破裂、液漏れによ 
り、乂災、けびや周囲を巧 


損する原因となることびあります。 



乾電池を機器に入れる場合は、 
+ (プラス）と一（マイナス） 
の向さにを意し、表示どおりに 
入れて < ださい。 

間違えると乾電池の破裂-液漏 
れ-発乂の原因となります。 


A 击思 I 


〇 バッテ U 駆動時間び短くなった場合には、バッ 
テリ J くックの交換び必要です。 

胃 S バッテ U パックを交換できる機種をお使いの場 

合は、純正の新しいバッテ IJ パックと交換してください。 
バッテ U パックを交換できない機種をお使いの場合は、「富± 
通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓□」にご連絡くだ 
さい。交換は修理対応（有償）です。 

バッテ U を交換でさるかどうかは、 マニュァ J レ本文をご覧く 
ださい。 

バッテ IJ パックは消耗品です。駆動時間び短くなったバッテ 
UA ° ックでは、内部に使用されている電池の消耗度合いにバ 
ラツキび発生している可能性びあり、そのまま使用し続ける 
と、障害び発生することびあります。 
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電源ケーブル 


么警告 ■'! 



電源ケーブルび傷ついてい 
る場合は使用しないでくだ 
さい。 

乂災-感電の原因となりま 
す。 


〇 電源ケーブルは、壁のコンセント ( AC 100 V ) 
に直接かつ確実にさし込んでください。 

-) isi 胃ホ 感電. 乂災の原因となります。 



タコ足配線をしないでく 
ださい。 

感電•乂災の原因となりま 
す。 



AC アダプタ本体に電源ケー 
ブルをさつく巻さつけるな 
どして、根元部分に負担をか 
けないで < ださい。 

電源ケーブルの芯線び露出 
したり断線したりして、感 
電•乂災の原因となります。 



電源ケーブルはコンセント 
からとさどさ抜いて、コンセ 
ントとの接続部分および AC 
アダプタとの接続部分など 
のほこりやゴミを乾いた巧 
でよくおさ取ってください。 
ほこりびたまったままの状 
態で使用すると感電•乂災の原因になります。]年に一度は 
点検清掃してください。 


無線について 


么警告） 



濡れた手で電源ケーブル 
を抜さ差ししないでくださ 
い。 

感電の原因となります。 



電源ケーブルに、ドライ 
バーなどの金属を近づけな 
いで < ださい。 

感電-乂災の原因となりま 
す。 



電源ケーブルは、傷つけた 
り、加工したり、加熱した 
り、重いちのを秉せたり、 
引っ張ったり、無理に曲げ 
たり、ねじったりしないで 
ください。感電-乂災の原 
因となります。 



無線 LAN 、 Bluetooth ワイヤレ 
ステクノ□ジーのを意（搭載機種 
のみ） 


次の場所では、パソコン本体の電 
源を切るなどして、無線通信機能 
を停止して < ださい。 

無線機器からの電波により、誤動 
作による事故の原因となります。 

• 病院内や医療用電子機器のある場所。 

特に手術室、集中治療室 、 CCU (冠状動脈疾患監視病室） 
などには持ち込まないでください。 

•航空機内など無線通信機能の使用を禁止されている場所 
•自動ドア-乂災報知機など自動制御機器の近< 

•満員電車の中など付近にむ臓ペースメーカーを装着してい 
るちびいる可能性びある場所 

む臓ペースメーカーの装着部位からは 22 cm (上離してく 
ださい。 

電波によりペースメーカーの動作に影響を及ぼす原因とな 



, '^22ci 


ります。 
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へツドホン 


A を思 I 


0 へッドホン-イヤホンをご使用になるときは、 
音量を上げすざないで<ださい。 

ちを刺激するような大 さな 音量で聞くと、聴力 
に悪い影響を与える原因となることびあります。 


〇 電源を入れたり切ったりする前には音量を最ル 
にしておいてください。また、ヘッドホン•イ 
-)!が胃 S ヤホンをしたまま、電源を入れたり切ったりし 
ないで < ださい。 

突然大さな音や刺激音び出て、聴力に悪い影響を与える原因 
となることびあります。 


周辺機器 


1^么警告） 


本製品を設置したり、周辺機 
器の取り付け/取り外しを 
行うときは、本製品や周辺機 
器の電源を切った状態で 
行ってください。 

電源ケーブルびコンセント 
につなびっている場合は、そ 
れらをコンセントから抜いてください。 

感電の原因となります。 


〇 周辺機器のケーブルは、本製品や周辺機器のマ 
ニュアルをよく読み、正しく接続してくださし、。 
-®胃 S 誤った接続状態でお使いになると、感電-乂災 
の原因となります。また、パソコン本体および周辺機器び故 
障する原因となります。 


A 击思 I 


/\ PC 力ードや ExpressCard の使用終了直後は、 
/盖\ PC 力ードや ExpressCard び高温になってい 
胃ることびあります。 

PC 力ードや ExpressCard を取り出すときは、使用後しば 
らく待ってから取り出してください。 

乂傷の原因となることびあります。 


〇 光学式マウスの底面の光を直接見ないで < ださ 
し、（添付機種のみ） 

-) is * 胃 S 目の痛みなど、視力障害を起こすおそれびあり 

ます。 


レーザの安全性について 


□ CD / DVD ドライブの注意 
( CD / DVD ドライブ搭載機種のみ） 

本製品に搭載されている CD / DVD ドライブは、レーヴを使 
用しています。 

クラス1レーザ製品 I IEC 6082己-1:2007 

クラス]レーヴ製品の国際規格である （IEC 6日82己- 1) に 
準拠しています。 

f A 警告） 


本製品は、レーヴ光線を装置カバーで遮断する 
安全な構造になっていますび、次のことにごを 
意 < ださい。 

• 光源部を見ないでください。 

CD / DVD ドライブのレーヴ光の光源部を直接見ないでく 
ださい。 

また、万一の故障で装置カバーび破損してレーヴ光線び装 
置外にちれた場合は、レーヴ光線を骗さこまないでくださ 
い。 

レーヴ光線び直接目に照射されると、視力障害の原因とな 




ります。 

お客様自身で分解したり、修理-改造しないでください。 
レーヴ光線び装置外にちれて目に照射されると、視力障害 
の原因となります。 
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□レーザマウスの注意 

(レーザマウス添付機種のみ） 

E クラス1レーザ製品 I IEC 60825-1 :2 日日 7 
クラス] レー ヴ製品の国際規格である （IEC 6 日 82己- 1) に 
準拠しています。 

f A 警告） 



レー ち ーホ 
注意 


マウス底面から、目に見えないレーヴ光び出て 
います。クラス]レーヴ製品は、予測可能な使 
用環境において極めて安全ですび、レーヴ光を 
長時間、直接目に向けることは、でさるだけさ 
けて < ださい。 
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パソコン本体前面 


1 2 3 4 5 6 3 7 



1フラットポイント 

マウスポインター （b ) を操作します（一 P. 己7)。 

2 状態表示 LED 

パソコンの状態を表示します（一 P.24)。 

3 スピーカー 

パソコンの音声を出力します（一 P.58)。 

4 液晶ディスプレイ 

入力した内容や、パソコン内のデータなどを表示 
し Os 〇 

r う 

表示面•天板面にかかわらず、液晶ディス 
プレイに強い圧力び加わると、画面にムラ 
び発生する場合びあります。 

己 Web カメラ 

この Web カメラは、次の機能で使用します。 

-テレビ電話（一 P.62) 

- Sense YOU Technology [センスユーテク 
ノ□ジ ー] (一 P.63) 


6内蔵マイク 

テレビ電話用ソフトを利用して音声通話をした 
り、「マイフオトミュージアム」（一 P.67) の音 
声認識機能を利用するときに使います。 

^^oint 

► 音声認識機能をお使いになる場合は、マイクと 
の距離び己日 cm 〜7己 cm になる位置で話して 
<ださい。 

7 電源ボタン（の） 

Windows をスタート/終了します。なお、設定に 
ょって動作を変更することびでさます P. 己2)。 
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各部の名称と働さ 



















パソコン本体ち哩 I 面 


2 3 



1 ダイレクト•メモリース□ット 

SD メモ U —カード、メモ U —スティックを差し 
込みます。 miniSD カード、メモ U —スティック 
Duo などは、アダプターを使用してください 
(一 P.59)。 


2 USB 2.0 コネクタ（•^) 

USB 規格の周辺機器を接続します。 

接続した USB 機器の動作は、周辺機器や間に接 
続されている USB 八ブやケーブルの性能に依を 
します。 

3 DC-IN コネクタ（二） 

添付の AC アダプタを接続します。 


パソコン本体左側面 


1 2 3 4 5 



1 盗難防止用□ック取り付け穴 （ fl ) 

市販の盗難防止用ケーブルを接続します。 

盗難防止用ケーブルは、接続部分びパソコン本体 
の厚さよりち薄いちのを取り付けることをお勧め 
しふ 〇 

2 HDMI 出力端子 

デジタルテレビや、デジタル接続の外部デイスプ 
レイを接続します。 

3 USB 3.0 コネクタ（•^)[ま] 

USB 規格の周辺機器を接続します。 

接続した USB 機器の動作は、周辺機器や間に接 
続されている USB 八ブやケーブルの性能に依を 
しふ 〇 


4 USB 3.0コネクタ(電源オフ USB 巧電機能対応) 
(••^)[ま] 

USB 規格の周辺機器を接続します。 

接続した USB 機器の動作は、周边機器や間に接 
続されている USB 八ブやケーブルの性能に依を 
し Os 〇 

このコネクタは、設定を変更することにより、電 
源オフ USB 充電機能を使用できます(一 P.69)。 
己へッ ドホン-ラインアウト兼用端子 （0) 

外径 3.5mm の S ニプラグに対応した市販のへッ 
ドホンを接続します。また、設定を変更すること 
で、ライン出力端子としてち使用でさます。 

PWeb 『補足情報』 


ミ主： USB 機器の形状によっては、隣接する USB コネクタと同時に 
複数の USB 機器を接続でさないことびあります。 


各部の名称と働さ 
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パソコン本体上面 

ザ…，を. 



(イラストは機種や状況により異なります) 


1 内蔵無線 LAN アンテナ、内蔵モバイル WiMAX アンテナ 

次のアンテナび内蔵されています。 

-無線 LAN 用アンテナ 
-モバイル WiMAX 用アンテナ 


パソコン本体背面 


1 2 






晒画 pnpji 屋 

当 pupn 皿[|晒 pn 

目目 日 目目目目 日 目 日 b 

iflflflflflflflfl 画 fl — 

ijn 


(イラストは機種や状況により異なります) 


1排気孔 2吸気孔 

パソコン本体内部の熱を外部に逃びします。 パソコン本体に空気を取り込みます。 
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各部の名称と働さ 
















パソコン本体下面 



1強制終了スイッチ（应 I 司） 

電源スイッチで電源び切れなくなったとさに使用 
します。 

AC アダプタを取り外し、ク U ップの先などを差 
し込んで押すと、パソコンの電源び切れます。 


を oint 

► ク U ップの先などを差し込むとさは、でさるだ 
け垂直に、堅い物を押す感覚びあるところまで 
差し込んでください。 

►強制終了スイッチで電源を切った後、最初にパ 
ソコンの電源を入れるときには、必ず AC アダ 
プタを接続した状態で電源ボタンを押してくだ 
さい。 


各部の名称と働さ 
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状態表示 LED 


(イラストは機種やが況により異なります) 


1ワイヤレス通信ランプ ((<!>)) 

次の電波を発信しているとさに点打します。 

-無線 LAN 
-モバイル WiMAX 

なお、電波の発信/停止を切り替えるには、 [Fn] 
+ 【F 己】を押してください。 

2電源ランプ （©) 

電源の状態を表示します。なお、設定によって電 
源ランプの表示び変わります(- P.54)o 

3 バッテリ充電/残量ランプ（♦仁]) 

• AC アダプタ接続時 

バッテ U の充電状態を表示します(- P.56)o 

• AC アダプタ未接続時 

バッテ U 残量、およびバッテ U の状態を確認す 
ることびでさます（一 P. 己6)。 


4 ディスクアクセスランプ （0) 

内蔵八ードディスクにアクセスしているとさに点 
打します。 

己 Num Lock ランプ（团） 

キーボードびテンキーモードのとさに点打しま 
す。点打時は、「テンキーになるキー」で数字や記 
号を入力でさます。 

6 Caps Lock ランプ（居]) 

英大文字固定モード（英字を大文字で入力する 
状態）のとさに点灯します。 
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各部の名称と働さ 











夺ーボード 


7 
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1 2 3456 
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1314 15 16 17 18 


(イラストは機種や状況により異なります) 


1 Esc キー 

現在の作業を取り消します。 

2フアンクシヨンキー 

ソフトウエアごとにいろいろな機能び割り当てら 
れています。青い刻印または枠で囲まれた刻印の 
機能は、@を押しなびらそれぞれのキーを押し 
て使います。 

3 Enter キー 

入力した文字を確定したり、改行したりします。 

4 Back Space キー 

力ーソルの左側にある] 文字を削除します。 

己 Num Lk キー 

H を押しなびら [ TOTOT ] を巧ずと、テンキー 
モードになります。 

ちう一度押すと解除されます。 

6 Delete キー 

力ーソルのち側にある] 文字を削除します。 

7半角/全角キー 

キーを押すごとに、半角入力/全角入力を切り替え 
ます。全角入力にすると、日本語を入力でさます。 


8 Caps Lock キー 

怪地团 を押しなびら |ド雙接ホ II を押して、英大文 
字入力/ル文字入力を切り替えます。 

9 Home キー 

力ーソルを行の最初に移動します。 

[TCtrlll を押しなびら 阿 omel ] を押すと、文章の最 
初に移動します。 

10 Pg Up キー 

前の画面に切り替えます。 

11 P 呂 Dn キー 

次の画面に切り替えます。 

12 End キー 

カーソルを行の最後に移動します。 

[rctrfT] を押しなびらを押すと、文章の最後 
に移動します。 

13 Shift キー 

[ IM ] を押しなびら文字キーを押すと、キーの上 
段に刻印されている記号を入力でさます。 


各部の名称と働さ 
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14 Fn キー ■ 

@ を押しなびら青い刻印または枠で囲まれた刻 
印のあるキーを押すと、それぞれのキーに割り当 
てられた機能を使用することびできます。 


[Fn] + 

[F3] 

音声出力の ON/OFF を切り替えます。 

[Fn] + 

[F4] 

フラットポイントの有効/無効を切 
り替えます。 

[Fn] + 

【F 引 

無線 LAN やモバイル WiM AX の電波 
の発信/停止を切り替えます。 

[Fn] + 

[F6] 

画面を暗< します。 

[Fn] + 

[F7] 

画面を明るくします。 

[Fn] + 

【F 引 

音量をルさくします。 

[Fn] + 

[F9] 

音量を大さくします。 

[Fn] + 

[F10] 

外部ディスプレイを接続した場合に、 


液晶ディスプレイと外部ディスプレ 
イで表示先を切り替えます。 


[Fn] + [F11] キーを押すごとに、省電カモードと通 
常モードを切り替えます。 

[ Web 『補足情報』 


] 己空白 （ Space ) キー 

文字を入力するときに、空白（スペース）を入力 
しふ^ 〇 

16 カタカナ / ひ！ 5 びなキー 

[1 回を押しなびら(カタカナ/ひらびな）を 
押して、□ーマ字入力/ひらびな入力を切り替え 
ます。 

17 テンキーになるキー 

テンキーモードのときに、テンキーとして使える 
キーです。 

18 カーソル キー 

カーソルを上下左ちに移動します。 


26 


各部の名称と働さ 



初めて電源を入れる 


パソコン望_使用環境についてのま意 

パソコンは精密機器です。使用環境にを意してご利用 
ください。取り扱い方法を誤ると故障や機能低下、破 
損の原因となります。 

内容をよくご理解のうえ、注意してお取り扱いくださ 
い。 

•パソコンをお使いになる環境の温度と湿度は、次の 
範囲内としてください。 

-動作時：温度]日〜 3 己 °C/ 湿度 2 日〜 80%RH 
-非動作時:温度]日〜 6CrC/ 湿度 2 日〜 80%RH 
♦動作時、非動作時にかかわらず、パソコン本体び結 
露しないようにご注意ください。 

結露は、空気中の水分び水滴になる現象です。温度 
の低い場所から、温度の高い場所へ移動したとさに 
起こります。 

•直射日光の当たる場所ではお使いにならないでく 
ださい。 

感電、乂災、破損や故障の原因となります。 

•水など液体のかかる場所ではお使いにならないで 
<ださい。 

パソコン内部の回路びショートして、壊れてしまう 
ことびあります。 

•ほこりの多い場所や、油を使用する場所ではお使い 
にならないで<ださい。 

フアンに詰まったほこりや油分で放熱び妨げられ、 
故障の原因となります。 

•棚、ドア付 AV ラック、ふとんやクッションの上な 
ど熱びこちりやすい場所ではお使いにならないで 
<ださい。 

放熱び妨げられ、故障の原因となります。 

パソコン本体および AC アダプタは平らで堅い机の 
上などに置いてください。 

•吸気孔や排気孔をふさびないで<ださい。 

放熱び妨げられ、故障の原因となります。 

パソコン本体と壁の間に前後左ち ] 日 cm iU 上のす 
さ間を空けてお使いください。 

•電源び入っているとさは、キーボードの上に書類な 
どのおおいかぶさる物を置かないで<ださい。 
放熱び妨げられ、故障の原因となります。 


•定期的にほこりなどを取り除いてください。 
フアンにほこりび詰まっていると、放熱び妨げら 
れ、故障の原因となります。 

•パソコン本体のそばで喫煙しないでください。 
タバコのヤニや煙びパソコン内部に入り、フアンな 
どの機能を低下させる可能性びあります。 

•排気孔の近 < に物を置いたり、排気孔の近 < には手を 
触れないで<ださい。排気孔からの熱で、排気孔の近 
くに置かれた物や手び熱くなることびあります。 
•パソコンを長時間同じ場所に設置すると、その場所 
の材質び変質したり劣化したりすることびありま 
すので、ご注意ください。 

•静電気の発生しやすい場所ではお使いにならない 
で < ださい。 

パソコンは、静電気に対して弱い部品で構成されて 
おり、人体にたまった静電気により破壊される場合 
びあります。使用する前には、アルミサッシやドア 
ノブなどの金属に手を触れて、静電気を放電してく 
ださい。 

•テレビやラジオなど、電磁波の影響を受けやすいち 
のの近くではお使いにならないでください。 

故障や機能低下の原因となります。 

•モーターやスピーカーなど、磁気を発生するものの 
近くではお使いにならないでください。 

故障や機能低下の原因となります。 

•タコ足配線はしないでください。 

感電•乂災の原因となります。 

•腐食性ガス（温泉から出る硫黄ガスなど）び存在す 
る場所ではお使いにならないでください。 

ノ くソコン本体び腐食する可能性びあります。 

•次の無線通信機能び搭載されている機種でこれら 
の機能をお使いになるときは、できるだけ見通しの 
良い場所でお使いください。電子レンジの近く、ア 
マチュア無線機の近くや足元など見通しの悪い場 
所でお使いになると、周囲の電波の影響を受けて、 
接続び正常に行えないことびあります。 

-無線 LAN 
-モバイル WiMAX 


初めて電源を入れる 
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使用上のお願 y 

パソコン本体の取り扱い上の注意 _ 

•衝撃や振動を与えないで<ださい。 

•操作に必要のない部分を押したり、必要！; I 上の力を 
加えたりしないで<ださい。 

•磁気ブレスレットや磁気ネックレスなど、磁気を発 
生するものを身につけたまま、操作しないでくださ 
し、画面び表示されな<なるなどの故障の原因とな 
るおそれびあります。 

•マニュアルに記述されている箇所！; I 外は絶対に開 
けないで < ださい。 

•電源び入っているとさに液晶ディスプレイを閉じ 
てもス U —プや休止状態にしない設定にした場合 
は、パソコン本体の液晶ディスプレイを閉じないで 
<ださい。パソコン本体の放熱び妨げられ、故障の 
原因となることびあります。 

•水などの液体や金属片、虫などの異物を混入させな 
いようにしてください。故障の原因になる可能性び 
あります。 

•パソコン本体を立てたり傾けて置いたりしないで 
ください。パソコン本体び倒れて、故障の原因とな 
ることびあります。 

•パソコン本体は昼夜連続動作 （24 時間動作）を目 
的に設計されていません。ご使用にならないとさは 
電源を切ってください。 

パソコンの温度上昇に関して _ 

•長時間使用すると、パソコン表面の温度び上昇し 
て、温かく感じることびありますび、故障ではあり 
ません。 

これは、パソコン内部の温度び一定じ I 上になると、 
装置全体から放熱するので、キーボードなどの表面 
ち温かくなるためです。 

•ひざの上など直接肌に触れた状態では、長時間使用 
しないでください。パソコンの底面び熱くなり、低 
温やけどを起こす可能性びあります。 

•使用するソフトウェアによっては、パームレスト部 
(手を載せる部分）び多少熱く感じられることびあ 
ります。長時間使用する場合には低温やけどを起こ 
す可能性びありますので、ご注意ください。 


パソコン内部か！5の音に関して _ 

パソコン本体内部からは、次の音び聞こえることがあ 

りますび、これらは故障ではありません。 

•内部の熱を外に逃びすためのファンの音 

•八ードディスクびデータを書さ込む音 

パソコンを持ち運ぶ場合の注意 _ 

•必ずパソコンの電源を切ってください。電源び入っ 
たまま持ち運ばないでください。また、電源を切っ 
てから動かす場合ち、己秒ほど待ってから動かして 
ください。衝撃により八ードディスクドライブび故 
障する原因となります。 

•液晶ディスプレイを閉じ、パソコン本体に接続して 
いるケーブルなどをすべて取り外してください。 

•パソコン本体にメモ U —力ードをセツトしている 
場合は必ず取り外してください。 

•パソコン本体を持ち上げたり移動させたりすると 
さは、両手でつかんでください。 

•パソコン本体や AC アダプタを運ぶ場合は、ぶつけ 
たり落としたりしないでください。かばんなどに入 
れて衝撃や振動から保護してください。 

•パソコン本体をかばんなどに入れて持ち運ぶ場合 
には、次のような点に注意してください。 

パソコン本体の背面を下側にして、かばんなどに入 
れてください。また、 AC アダプタをいっしよに入 
れて持ち運ぶと、 AC アダプタでパソコン本体を傷 
つけたり、破損したりするおそれびあります。 

•パソコン本体を自動車内に設置した状態での使用 
は、保証しておりません。 
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液晶ディスプレイの取り扱い上の注意 

•液晶ディスプレイの開閉は、衝撃を与えないように 
ゆっくりと行ってください。 

•液晶ディスプレイを開くとさは、無理に大さく開け 
ないで < ださい。 

•液晶ディスプレイをたたいたり強く押したりしな 
いでください。また、ひっかいたり先のとびったち 
ので押したりしないで < ださい。 

•表示面•天板面にかかわらず、液晶ディスプレイに 
強い圧力び加わると、画面にムラび発生する場合び 
あります。 

•液晶ディスプレイにゴムやビニール製品を長時間 
接触させないで<ださい。表面びはげたり、変質し 
たりすることびあります。 

•液晶ディスプレイを開いたまま、パソコン本体を裏 
返して置かないでください。 

•液晶ディスプレイとキーボードの間に、物をはさま 
ないで < ださい。 

ea に〇し、ての江后三 _ 

落雷の可能性びある場合は、ノくソコンの電源を切るだ 
けでなく、 すべてのケーづ )レ類を抜いておいてくださ 
い。 

また、雷び鳴り出したとさは、落雷の可能性びなくな 
るまでパソコン本体やケーブル類、およびそれらにつ 
なびる機器に触れないでください。 

安全のため、避雷器の設置をお勧めします。 

ただし、どのような避雷器をお使いになってもパソコ 
ン本体を保護でさない場合びあります。あらかじめご 
了承ください。 

■落雷について 

落雷には、直撃雷と誘導雷の2種類あります。直撃雷 
と誘導雷のどちらでち避雷器で保護でさない可能性 
びあります。 

•直撃雷 

避雷針によって雷を誘導して対象物を保護でさます。 
ただし、避雷器の許容値を超えた非常に大さな雷を 
受けた場合には、避雷器を用いてもパソコン本体を 
保護でさないことびあります。 


•誘導雷 

パソコンの故障は主に誘導雷によって起こります。 
雷により周囲に強力な電磁場びでさると発生し、電 
線や電話線などから侵入するのび誘導雷です。パソ 
コンの場合、電源ケーブル、テレビのアンテナ線、 
外部機器との接続ケーブル、 LAN ケーブルなどから 
誘導雷の侵入び考えられます。誘導雷を防ぐには 
ケーブル類を抜<などの対策び必要です。 

■落雷時の故障について 

落雷によるパソコン本体の故障は、保証期間内でち有 
償修理となります。 

故障の状況によっては、修理費用び高額になることち 
あるので、ご注意ください。 

また、場合によっては、落雷によってパソコン本体だ 
けでなく周辺機器などび故障することもあります。 


初めて電源を入れる 
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疲れに < い使い方 


パソコンを長時間使い続けていると、目び疲れ、首や 
肩や腰び痛くなることびあります。その主な原因は、 
長い時間同じ姿勢でいることや、近い距離で画面や 
キーボードを見続けることです。パソコンをお使いに 
なるとさは姿勢や環境にを意して、疲れにくい状態で 
操作しましょう。 

•直射日光び当たらない場所や、外光び直接目に入っ 
たり画面に映り込んだりしない場所に設置し、画面 
の向さや角度を調整しましょう。 

•画面の輝度や文字の大ささなどち見やす<調整し 
よしよつ。 

•目と画面との距離をとり、疲れない位置を保って利 
用しましょう。 

•1 時間じ I 上続けて作業しないようにしましょう。 

-続けて作業をする場合には、]時間に10〜1己 
分程度の休憩時間をとりましょう。 

-休憩時間までの間に]〜2分程度のル休止を] 
〜2回取り入れましょう。 

-一定の時間ごとに、休憩をおすすめするウインドウ 
を表示する機能などを利用しましよう(- P .63 )o 


セットアップをするうえでのミ主意 

初めて電源を入れるときには、 Windows のセットアッ 
プが必要です。次のよラな点にま意してください。 

■操作の途中で絶対に電源を切らないでください 

途中で電源を切ると、 Windows び使えなくなる場合 
びあります。 「 Windows のセットアップをする」（一 
P .34) び終わるまでは、絶対に電源を切らないでく 
ださい。 

■時間に余裕をもって作業してください 

セットアップには半日じ(上の時間をとり、じっくりと 
作業することをお勧めします。 

■必ず AC アダプタを接続してください 

途中でバッテ U 残量びな < なると電源び切れてしま 
し、 Windows び使えなくなる場合びあります。 

■セットアップ前にマウスや周辺機器を接続し 
ないで<ださい 

• マウスび添付されている場合は、 「 Windows のセッ 
トアップをする」 P .34) び終わるまで接続しな 
いで < ださい。 

• 別売の周辺機器（マウス、 LAN ケーブル、プ U ン 
夕一 、 USB メモ IJ 、メモ I J —力ードなど）は、 
[ Windows のセツトアップをする I (一 P .34) _び 


終わるまで接続しないでください。 周辺機器の設定 
方法については、周巧機器のメーカーへお問い合わ 
せ < ださい。 
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初めて電源を入れる 

ブ AC アダプタに電源ケーブルを接続します。 

2 パソコン本体側面の DC - IN コネクタ（一 P .21) 
に接続します。 

3 電源プラグをコンセントに接続します。 



(これし如きのイラストは機種や状況により異なります) 


4 パソコン本体と液晶ディスプレイ上部中央に手を 
添えて開きます。 



5 電源ボタン （0) を押します。 



6 そのまましばらくお待ちください。 

画面び何度か変化します。 

[ Windows のセツトアップ」画面び表示されるま 
でお待ちください。 



画面び何度か 
変化します 



個面は機種や状況により異なります) 


初めて電源を入れる 
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►「 Windows のセットアップ」画面び表示される 
までは、絶対に電源を切らないでください。 

► しばらく操作をしないと省電力機能び働き、画 
面び真っ暗になることびありますび、電源び切 
れたわけではありません。フラットポイントや 
キーボードを操作すると元の画面に戻ります。 
画面び戻らなかった場合は、電源ボタンを押し 
て < ださい。 

※電源ボタンは4秒し U 上押さないでください。 
電源び切れ、パソコンび使えな<なる場合び 
あります。 

► まれに、 「 Windows のセットアップ」画面び表 
示されず、次のような画面び表示される場合び 
あります。 



トービスを開始していまず 


この場合は、電源ボタンを4秒 Lil 上押して電源 
を切り、「ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行 
する」（一 P .91) をご覧になり、 U カバ U を 
行ってください。 


■操作方法の確認 

セットアップでは、フラットポイントを使います。こ 
こでは、セットアップに必要なフラットポイントの使 
い方を説明します。 

ブ指先で操作面をなぞると、指の動きに合わせて、 
マウスポインター ( b ) が画面の上を動さます。 



操作面の中央部分をなぞって操作してください。 

(これ！;^降のイラストは機種や状況により異なります） 

2 目的の位置にマウスポインター （ b ) を合わせ、 
左ボタンをカチッと1回押して、すぐに離します。 
この操作のことを、「クリック」といいます。 

ちボタンを]回押すことを「ちク U ック」といい 
よ9 〇 



^^oint 

► フラットポイントの基本的な使いちは、「フラッ 
トポイント」（一 P .57) をご覧ください。 

この後は r セットアップする J (一 P .33) をご覧に 
なり、セットアップを行つてください。 
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「 Windows を最新の状態にずる」 
(一 P .46) 



r パソコンを最新の状態にずる」 
(一 P .48) 




r インターネットの設定をずる」 
(一 P .42) 



r ユーザー登録をずる」（一 P .46) 


にこまで設定した状態をバックアップする」 
(一 P .49) 



r パソコンの電源を切る（シャットダウンずる）」 
(一 P .51) 


セツトアップの流れを確認する 


「 Windows のセットアップをずる」（一 P .34) 



r セキュリティ巧策ソフトの準備をずる」（一 P .38) 

ミち：前の手順の 「 Windows のセットアップをする」で「ノート 
ンインターネットセキュリティ」の初期設定をした場合 
は、ここでの設定は不要です。先に進んでください。 


ご利用にあたって 

. セッ トアップび必要です 
パソコンを使えるようにするには、セットアッ 
プする必要びあります。 

- U カバ U ディスクセットを作成してください 
万が一に備え、セットアップ終了後、でさるだ 
け早く作成してください（一 P .140)。 

- [Office 2010」搭載機種の場合 
「パソコンを最新の状態にする」（一 P .48) の 
後に、プ□ダクトキーの入力とライセンス認証 
を行ってください（一 P .49)。 

. バックアップは大切です 
必要なタイミングでバックアップをとってく 
ださい（一 P .76)。 「バックアップナビ」を使 
うと曰々作成するデータだけでなく、 C ドライ 
ブをまるごとバックアップすることもでさま 
す。 

-購入時の状態に戻せます 
パソコンの動作び不安定になったとさは、八一 
ドディスクの U カバ U 領域のデータを使って 
ご購入時の状態に戻すことびでさます 
P .89)。 

-八ードディスクの領域の設定について 
(領域設定のでさる機種のみ） 

- [ Windows のセットアップをする」手順6 
で「八ードディスク領域変更ツール」ウィン 
ドウび表示された場合は、 C ドライブと D ド 
ライブの割合を変更することびでさますび、 
設定には詳しい知識び必要になるため、変更 
しないことをお勧めします。 

- C ドライブと D ドライブの割合は「トラブ 
ル解決ナビ」を使って変更することびでさま 
す（一 P .1 42)。市販のソフトウエアなどは 
使用しないでください。 


mm セットアップずる 


インタ—ネットに接続しない方 


インタ I ネットに 
接続しない方 


セツトアップする 
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Windows のセットアップをする 

初めてパソコンに電源を入れると、 Windows のセッ 
トアップが始まります。 

r 初めて電源を入れる」（一 P .31) か5引き続き操作 
を行ってください。 

ブユーザー名を入力し、「次へ」をクリックします。 
ユーヴー名は 12文字な巧の半ち英数字 （ a 〜 Z 、 

A 〜 Z 、 〇〜 9) でお好さな名前を入力してくだ 
さい。数字を使う場合は、英字と組み合わせてく 
ださい。 

コンピューター名は、ここでは 変更しないで くだ 
さい。 

じ Windows の它ツトアツプ 

な Windows. 7 Home Premium 

巧しい アカウントの ユーザーをと、コシピユーターをホジトワーク上で巧別ずるためのコン 
ピユーターるを入力してください. 


|©| Copyright 。2009 Microsoft Corporation. All rights reserved. 

【I な嘲 \) 

(これ！; I 降の画面は機種や状況により異なります) 


この場合は、電源ボタンを4秒！;(上押して 
(の 價源）に触れて電源を入れる機種では4秒 
上触れて）電源を切り、「ご購入時の状態に戻 
す U カバ U を実行する」 (- P .91) をご覧にな 
り、 U カバ U を行ってください。 

2 「次へ」をクリックします。 

画面には「パスワードを入力してください」と表 
示されていますび、パスワードを入力しなくてち 
セットアップには問題ありません。セットアップ 
完了後にパスワードを設定することちでさます。 
またパスワードを入力した場合は、絶対に忘れな 
いようにしてください。何かに書さ留めておくな 
どして第兰ちに漏れないよう充分にを意して管理 
して < ださい。 


レ i j Windows の t ットアジプ 

ユーザーアカウシ ND ノなワードを置走します 

J なワードを作成しておくことは、ユーザーアカウントを第云ちからなまするためにち巧なた 
キユリティ巧実です，ノなフードはをれないよラにしてください，また、メモなどに記《した 
巧合は、を全な巧巧に巧ちしてください， 

/tX つードを入力してください（巧突)拒)： 

/なヮードをちラー度入力してください胜)： 

ゾ a つードのヒントを入力してください化)： 

ノ a ワードを思い出ずのに役立つ#語やを巧を入力してください. 

/なつードを旧适^た項をに、入力したヒントが表示されます。 

吟が —1) 



► 次の文字や文字列はユーヴー名に使えませんの 
で、入力しないでください。 

• @、％、人一などの記号や空白（スペース） 

- CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS . NUU COM ] 
〜 C 0 M 9、 LPT ] 〜 LPT 9 の文宇列 
► まれに、 「 Windows のセットアップ」画面び表 
示されず、次のような画面び表示される場合び 
あります。 



(画面は一例です) 


3 ライセンス条項を確認し、2ヶ所の[□をクリック 
して团にし、「次へ」をクリックします。 

ライセンス条項に同意しないと、 Windows をお 
使いになれません。 
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4 「推奨設定を使用します」をクリックします。 


CS 」 Windows の它ジトアジプ 

コシピューターのがまと Windows のみ渡の向上が目な的に行われるよラに設定してください 



推冀ををを使用しまず化） 

並要な坦巧プ□クラムやお巧のち巧プ□グラムをイシストールしたり、インターネット 
の巧居をよ。安をにしたり、スンラインで問函のお決妄をな設した。、 Microsoft が 
Windows をな善するためにを立てた0します， 


[^1 重ちな更新プ□グラムのみインストールします(王） 

タグ Windows 用のたキユリテイのち巧プ□グラムおよびその他のま要な酉プ□クラムの 
みインストールします. 


||^後でな頭します(が 

乂 されるまで、このコンピユーターにたキユリテイの巧まが巧る可を性がちります • 



巧爱設をを巧巧ずるとき、またはち巧プ□グラムをインスト ーJ レするときに旧り、一部の情報が 
Microsoft にを信されまず • を信された宿巧げ、お客巧をま巧したり、お客なにををを取つた。 


するためにを用されることはあ。ません-これらの設をを巧で巧細こするには、[〜レプとサ 
ポート]で巧ち設をを無効にする方法を巧ましてください • プライバシ~に迈ずるち明 


5 「ワイヤレスネットワークへの接続」画面が表示さ 
れた場合は、「スキップ」をクリックします。 




Windows のた、ツトア、ツプ 


ワイサレスネジトワークへの巧爲 


つイサレスネットワークをま択してください-つイサレスネか卜つークの!^化け]、らなし傅 
合、この手)頃をる巧してをで実行することができます • 


困 





I [. スキ、ッぶの。1 か.、胆 I 



► ここでは、インターネットなどネットワークに 
接続しないでください。 

ネットワークに接続していると、 Windows の 
セツトアップび正常に終了でさない場合びあり 
よ9 〇 


6 「八ードディスク領域変更ツール」ウィンドウが表 
示された場合は、「変更しない」をクリックします。 


現巧の設を(合計: 4かの己） 


:定されるヴイズには、 IGB ホ满の i 吳差がとじる場合があります。 


DF ライブ： 
空き箱域 こ 


CF ライブ： GE 
空き箱巧： G 田—ザ) 
使用箱巧： GB 


巧まは、辑域設ミ独更するぶ、夏まありません。「を更しない(巧餐) J をブいクしてび巧い。 


を定の遠更には詳しいが話がぶ至ですので、ををしないことをおなめします。 


指域記をを変まする (0) 


]E 


^^oint 

► 手順6の画面び表示されたとさは、八ードディ 
スク領域の設定を変更することびでさます。た 
だし、八ードディスクの領域の設定には詳しい 
知識び必要になるため、変更しないことをお勧 
めします。 

► 八ードディスク領域を変更する場合は、次の手 
順で設定してください。 

1. 「領域設定を変更する」をク U ックします。 

2. 0をドラッグして領域の割合を設定し、「実 
行」をク U ックします。 

3. 「設定の確認」ウィンドウび表示されたら、 
内容を確認して「はい」をク U ックします。 

► C ドライブで使用している容量より D ドライブ 
の容量び少ないと「バックアップナビ」を使った 
バックアップびでさなくなる場合びあります。 

► 録画データを DVD や Blu-ray Disc などのディ 
スクに書さ込む場合、 C ドライブには書さ込む 
データ分の空さ容量び必要になります。 


7 r 必ず実行してください」ウィンドウが表示された 
5、「実行する」をクリックします。 



本バ、ノコンをごほ用いをだく上で、を妄な巧が設定を巧むます。 


★注意* 

レ LAN ケーブル、 USB メモリ、タモリーカードなど tt、 わットァプブが沒ねるまで巧沒しなむでくださむ， 
レ[実行する]をウリヴクすると、ホの面面がまをされます。 




おず[はい]を州ックして、巧が記定洗ってください•巧が設定を行わないと、 
いくつかの巧巧がほ巧できません • 

む ® ま巧する11 


-設定巧容- 

レを皆ソフトウェアの巧期設定およぴスタートアジブブロヴ 
レ辭正問化日を巧示します。 

レデスクトジブを富: t 巧オリジナルの設恐速まします。 


「ユーヴーアカウント制御」ウインドウび表示され 

たら、「はい」をク U ックします。 

^^oint 

► セットアップ処理び正しく行われていない場 
合、「必ず実行してください」ウインドウび表示 
されず、 nj カバ U してください」ウインドウび 
表示されます。「シャットダウン」をク U ックし 
て、このパソコンの電源を切ってください。そ 
の後「ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行す 
る」（一 P .91) をご覧になり、ご購入時に戻す 
U カバ U をした後、再度セットアップを行って 
<ださい。 


セツトアップする 


35 








8 「保証期間と電話ヴポート無料期間表示」ウィンド 
ウが表示されるまで、何も触5ずそのままお待ち 
<ださい。 

お使いの機種により、 ] 日〜2日分程度時間びか 
かる場合びあります。 



► 「診断センターにお問い合わせください」と表示 
された場合は、画面の指示に従ってください。 

9 保証書を用意し、保証開始曰を保証書に書さ写し 


ます。 



保証書に保証開始曰び記入されていないと、 巧言正 
期間巧であってちち 償での修理となります（保証 
開始曰はこのパソコンの電源を最初に入れた曰に 
なります)。 

保証書は大切に保管してください。 

10 「保証期間と電話ヴポート無料期間表示」ウィンド 
ウの「閉じる」をクリックし、 「いいえ」 をクリッ 
クします。 

ブブ 「 Adobe ® Reader ®」 の使用許諾契約書の画面が 
表示された場合は、 r 同意する」をクリックします。 

「重要なお知らせ」とい5画面び表示されます。こ 
れらの画面には本パソコンをお使いになるうえで 
知っておいていたださたいことび記載されていま 
す。よくお読みになり、読み終わったら、^を 
ク U ックして画面を閉じてください。 

か oint 

► 「重要なお知らせ」はセットアップ終了後でち、 
ご覧になることびでさます。 

@ (スタート） ► 「富±通からの重要なお知ら 
せ」の順にク U ックしてください。 


►「Acrobat Reader のアップ デー ト」 ウインドウ 
び表示された場合は、「アップデートを自動的に 
インス!-ールする」を選択してください。 

ブ2「セキュリティ対策ソフトの設定」ウィンドウが表 
示された場合は、セキュリティ対策ソフトの設定 
をします。 


它キュリテイ対策ソフトのをを 

セキユ U テイが巧ソフトの設定 



Norton 

from Symantec 



ウイルス感染や個人情報の流化などのを険からバソコンをずるため、 
セキュリティ巧策ソフトの設定をわずすめ L げこします。 

このパソコンには、ノートン W インターネットセキュリティ (90 日無料試用販)が、 
インストールされていますので、この操阳こよってセキュリティ槪龍を、ち細こ 
することがでさます。 

丄: U 下のどちらかを遵キ只して、 r 決定ずる J ポタンをクリックしてください。 


〇巧巧なま梨肉まに同忌し、ノートン"インターネットセキュリティ巧0日無な試用巧〉をもかにすな 

Norton 使 用許 
Norton Internet 

まま：本ソつトウエア似下に定義)をご■使用になる前に本使用許諾契約（「巧用許諾契約!）の条I頁をよくお 
読みください。絡樣の巧な地げ米州で梳場合は SyrriantecCorporatioa 總様の巧な地がアブア璋太牢洋， 

_村ュリティ巧策リフトの i 綻はなで巧う 

刃まウイルスバスター"巧0日無料試捐版)をち細こする 



@ 


⑤で巧をする J 


■「セキュリティ対策ソフトの設定」ウィンドウ 
が表示されなかった場合 
手順] 3に進んでください。 

■「ノートンインターネットセキュリティ」を 
使ラ場合 

ここで「ノートンインターネットセキュ U 
ティ」の初期設定を行います。 

1 . ①「使用許諾契約書に同意し、ノートン TM 
インターネットセキュ U ティ （9 日曰無料試 
用版）を有効にする」をク U ックします。 

2. ③「決定する」をク U ックします。 

「ノートンインターネットセキュ U ティ」の 
初期設定び開始します。 

3. 「ノートン TM インターネットセキュ IJ ティ 
(9 日曰無料試用版）の設定び完了しました。」 
と表示されたら、「閉じる」をク U ックします。 
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■後でセキュリティ対策ソフトの設定を行ラ場合 

1. ③「セキュ U ティ対策ソフトの設定は後で行 
う 又は ウイルスバスター TM ( g 日 曰無料試用 
版）を有効にする」をク U ックします。 

2. ③「決定する」をク U ックします。 



► コンピューターウイルスや不正アクセスなど、 
さまざまな脅威からパソコンを守るためには、 
セキュ U ティ対策ソフトをお使いになることを 
お勧めします。「ノートンインターネットセ 
キュ U ティ」を使いたい場合はここで初期設定 
を行うと後で設定しなくて済み、セットアップ 
にかかる時間び短縮でさます。 

ここで「ノートンインターネットセキュ U 
ティ」の初期設定を行わなかった場合も、「セキュ 
U ティ対策ソフトの準備をする」（一 P .38) で 
セキュ U ティ対策ソフトを設定でさます。 

► 「富 ± 通 ショッピングサイト WE 目 MART 」 で、 
「ノートン TM インターネットセキュ U ティ 
2012 ] 己ヶ月版」または 「ノートン TM イン 
ターネット セキ ュ U ティ2日] 2 24ヶ月版」を 
ご購入された方は、 ここで「ノートンインター 
ネット セキ ュ U ティ」の初期設定をすることを 
お勧めします。 

更新サービスの期間は]己ヶ月間または24ヶ月 
間になります。同捆されている0「アクティブ 
化ガイド」の内容を確認し、プ□ダクトキーを 
入力してアクティブ化してください。 

► セキュ U ティ対策ソフトを最新の状態にアップ 
デートして使うには、インターネット接続環境 
び必要になります。 

► 「ノートンインターネットセキュ U ティ」およ 
び「ウイルスバスター」は、初期設定び完了し 
てから9日曰間アップデートしてお使いいただ 
けます。その後ちお使いいただくには、更新手 
続さ（有料）び必要です。 

13 「設定完了」ウィンドウが表示された5、内容を確 

認し、「日 K 」 をクリックします。 

バソコ ンび再起動し、「パソコン準備ばっちりガイ 
ド」び表示されます。 


^^oint 

► LIFEB 日日 K の場合、これ LU 降マウスをお使いい 
ただけます。 

ここで一 休みでをまず 

ここでいったん電源を切って、セットアップを 
中断することびでさます。 

@ (スタート）の順にク U ック 
するとパソコンの電源び切れます。 

一休みした後は、セットアップを再開させ必ず 
完了させてください。 

V V 


この後は、お ffi いの状況によって操作が異なります。 

® 手順12で 、 r ノートンインターネットセキュリ 
ティ J を使うことにして、この後インターネット 
に接続する場合 
おぶび 

C 手順12で r セキュリティが策ソフトの設定 J ウィ 
ンドウが表示されず、この後インターネットに接 
続する場合 

「インターネットの設定をする」（一 P .42) に進 
んで < ださい。 

また、「「ノートンインターネットセキュ U ティ」 
をお使いになるうえでの注意」(- P .40) わご覧 
<ださい。 

® 手順12で 、 r ノートンインターネットセキュリ 
ティ J を ffi うことにして、この後インターネット 
に接続しない場合 
おぶび 

C 手順12で r セキュリティが策ソフトの設定 J ウィ 
ンドウが表示されず、この後インターネットに接 
続しない場合 

「ユーヴー登録をする」 P .46) に進んでくだ 
さい。 

また、「「ノートンインターネットセキュ U ティ」 
をお使いになるうえでの注意」(- P .40) ちご覧 
<ださい。 

© 手順12で、後でセキュリティの設定を行うこと 
にした場合 

「セキュ11ティ巧策ソフトの準備をする」 
P .38) に進んでください。 
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セ夺ュリティ対策ソフトの準備をする 

コンピューターウイルスや不正アクセスなど、さまざ 
まな脅威からパソコンを守るためには、セキュリティ 
対策ソフトをお使いになることをお勧めします。 

このパソコンには、9日日間無料でお使いになれる 
r ノートンインターネットセキュリティ」と「ウイル 
スバスター」が用意されています。 



► 「富±通ショッピングサイト WEB MART 」 で、 
「ノートン tm インターネットセキュリティ 
2012 ] 己ヶ月版」または「ノートン TM イン 
ターネットセキュリティ2日] 2 24ヶ月版」を 
ご購入された方は、「ノートンインターネット 
セキュリティ」を選択してください。 

更新サービスの期間は]己ヶ月間または24ヶ月 
間になります。同捆されている0「アクティブ 
化ガイド」の内容を確認し、プ□ダクトキーを 
入力してアクティブ化してください。 

► セキュ U ティ対策ソフトを最新の状態にアップ 
デートして使うには、インターネット接続環境 
び必要になります。 

► セキュ U ティ巧策ソフトは、初期設定び完了し 
てから9日日間アップデートしてお使いいただ 
けます。その後ちお使いいただくには、更新手 
続さ（有料）び必要です。 

^^oint 

► その他のセキュ U ティ対策ソフトをお使いにな 
る場合は、「ノートンインターネットセキュ U 
ティ」を削除してから、インス!-ールしてくだ 
さい（一 P .39)。 


セ夺ュリティ対策ソフトを選択ずる 

「ノートンインターネットセキュ U ティ」か「ウイル 
スバスター」のどちらか]つ選択して初期設定を行つ 
て < ださい。 


ブ「パソコン準備ばっちりガイド」の「セキュリティ 
対策ソフトを準備する」をクリックし、「実行す 
る」をクリックします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


「セキュ U ティ対策ソフト選択」ウィンドウび表示 
されます。 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面び表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、图（パ 
ソコ ン準備ばっちりガイド）をク U ックします。 

この後は、お ffi いのが況によって操作が異なりまず。 
® r ノートンインターネットセキュリティ J を選択 
したい場合 

「「ノートンインターネットセキュ U ティ」の初 
期設定をする」（一 P .39) に進んでください。 

C r ウイルスパスタ ー J を選択したい場合 

「「ウイルスバスター」の初期設定をする」 
P .41) に進んでください。 
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その他のセキュリティ巧策ソフトを巧5とまは 

あらかじめインス!-ールされている「ノートン 
インターネットセキュ U ティ」の削除び必要で 
す。 

次の操作を行って、「ノートンインターネット 
セキュ U テイ」の削除を行ってください。 


「ノー トンインターネットセ夺ュリテイ」 
の初期設定をずる 


ブ次の画面の操作をします。 


セキユ U ティな策ソフトを 1 つ 選 巧して[巧へ J をクリックしてください。 

しし)どちらち巧斯設定完了の曰から90 日 B3 巧巧 でご利用いただけます。 


9 ノー トシ (TM) イシ ター ネツト 


1. 「セキュリテイ巧策ソフトを選択する」 
P .38) の手順]で表示された「セキュ U 
テイ対策ソフト選択」ウインドウで、「こち 
ら」をク U ックします。 


-X お使いになれるたキユリティが策ソフトは1つだけです。_ 
Xソフトを後で里巧するち、上記のソフトを使わない方は、 f 

ノートン (TM) イシターネットセキユリテイ 

が選がされていまず。 


2. 「このパソコンに用意されたソフトを使わ 
ない」をク U ックします。 

3. 「ノートン （ TM ) インターネットセキュ U 
テイをアンインス!-ールする」をクリック 
し 9 〇 

4. 「同意して次へ」をク U ックします。 

5. 「ユーヴーアカウント制御」ウインドウび表 
示されたら、「はい」をク U ックします。 

6. 「格納済みのパスワードや検疫項目を含め 
てすベてのデータを削除します。」をク U ッ 
クします。 


アンインストールの設定を虽巧してください 


がみのバスワードや巧疫巧目モ含 A てオペてのデータが雌しまず， 


Norton 


レートン (TM) インターネットセキユリ 
テイ J の初期巧定を巧います。 


ウがロバスタ占 


あ6かじめインス!-一 J レされている \ J - 
トン (TM) インターネットたキユリテイ J 
をアンインス t ルし、[ウイルスノな 
夕 一J の初期巧をを斤います。 


•X ソフトををで涅がする方、上記のソフトを使わない方は、 

ノー トシ (TM) イン ター ネットセキ ユ リテイ A 

が選択されていまず。 V 


①「ノートン ( TM ) インターネットセキュリティ- 
を選択します。 

®「 なへ」をク U ックします。 

2 「初期設定を開始する」をクリックします。 


r ノートン (TM) イシターネットセキユ U テイ J が還巧されました。 
よろしければ「初巧設をを開始する」を押してください。 


ノー トシ ( TM ) イシ ター ネット 


h I ‘ f r 巧巧ををを巧始ずる J をクリックすると、「ノー 

ノートンで ■えよ 3。 トン (TM) インタ_ネットセキュリティ J のな巧設 


>J Norton 


初期設定を開始ずる 


7. 「次へ」をク U ックします。 


1 巧巧設定した巧は、セキユリテイが策ソフトを巧更できません。 
I ソフトを送巧し直す場合は r 戻る J を巧してください。 


ご利用中止の巧由を簡単に （2 分(まどで）ご説巧ください。 
ここを州ッウして理由を入力 


3 r 今すぐにアクティブ化」をクリックします。 


8. 「今すぐに再起動」をク U ックします。 


Norton Internet Security 2012 


セキュリティ警告:システムが脆弱です 




ミ主意！ 

プレインストールソフトウエアを今 
すぐにアクティブ化して〈ださい。 


Norton Internet Security 2012をアンインストールしました 


Norton Internet Security 力けレインストール;斉み•で'、〕ンビユ- 
を90曰巧無巧で保護できまず。 

[今すぐにアウテけ化]をりリツりして Norton 巧巧許記ミ 
に同意ずると無償保譲をアウティブ化できまず。 


;イ今ずが7ウティブ化 ( 


'Norton Community Watch へのき加に同意して、シマンテックなのを準で进巧されたたキユリテ 
ィI话郎をシマンテックな(こ白か的(こお送する mm ) プライバシーポリシー 


初期設定び始まります。しばらくお待ちくださし、 
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4 「完了」をクリックします。 



これで、「ノートンインターネットセキュ U 
ティ」の初期設定は完了です。 

「ノートンインターネットセ夺ュリティ」 

をお使いになるうえでのま意 _ 

■「ノートンインターネットセキュリティ」を 
最新の状態にする 

インターネットに接続したら、 LiveU が ate 機能をお 
使いになり、常に最新の状態に保つことをお勧めしま 
す。 

1 @(スタート）►「すべてのプ□グラム」 ► 
「Norton Internet Security」►「Norton 
Internet Security 」 の順にクリックします。 

2 「ライブアップデート」をクリックします。 

^^olnt 

► 「ライブアップデート」びク U ックできない場合 
は、「プレインス I ルソフトウエアを今すぐに 
アクティブ化してください。」という画面で「今 
すぐアクティブ化」をク U ックしてくださし、 
その後は画面の指示に従ってアクティブ化を完 
了させて < ださい。 

この後は表示される画面の指示に従って操作して< 
ださい。 


■更新サービスの期間 

「ノートンインターネットセキュ U ティ」の初期設定 
を完了した曰から9日日間は、無料で最新のウイルス 
やスパイウェアに対するパターンファイルなどの要 
新サービスを受けることびできます。それじ I 降も継続 
して利用される場合は、有料で更新サービスの延長を 
お申し込みになるか、パッケージ版をご購入くださ 
い。 

更新サービスの期限び切れると、「有効期間び終了し 
ました」画面び表示されます。更新サービスの延長を 
お申し込みになる場合は、「今すぐに購入」をク U ッ 
クし、表示される画面に従って操作してください。 



► 「富±通ショッピングサイト WEB MART 」 で、 
「ノートン tm インターネットセキュリティ 
2012 ] 己ヶ月版」または「ノートン TM イン 
ターネットセキュリティ2日] 2 24ヶ月版」を 
ご購入された方は、更新サービスの期間び]己ヶ 
月間または24ヶ月間になります。同捆されて 
いる0「アクティブ化ガイド」の内容を確認し、 
プ□ダクトキーを入力してアクティブ化してく 
ださい。 

► 「ノートンインターネットセキュ U ティ」を使 
わず、他のセキュ U ティ対策ソフトを使いたい 
場合は、「その他のセキュ U ティ対策ソフトを使 
うとさは」（一 P .39) をご覧ください。 

■お問い合わせ先 

「ノートンインターネットセキュリティ」については 

株式会社シマンテックにお問い合わせください。 

「ソフトウェアのお問い合わせ先」（一 P .1] 己） 

この後は、お ffi いのが況によって操作が異なりまず。 

C インターネットに接続ずる場合 

「インターネットの設定をする」（一 P .42) に進 

んで < ださい。 

C インターネットに接続しない場合 

「ューヴー登録をする」 P .46) に進んでくだ 

さい。 
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r ウイルスバスター」の初期設定をずる 


ブ次の画面の操作をします。 


t キユリテイ対策ソフト法が 

セキユリテイ巧ちソフトを1つ遅巧して[巧へ J をクリックしてください。 

どちらち巧が設定ま了の曰から90日旧ち!料でご利巧いただけます。 


① 


ノートシ ( TM ) イシターネット 
セキュリティ 

ノートンでIIえぶ3。 

把庶打 

ネット巧释か S « なた《ガード。 


レートン (TM) インターネットセキユリ 
テイ J の初期巧をを斤います。 


) ウイルス;な夕一 


ウが t スバス矿 


あらかじめインス!ルされている い一 
トン (TM) インターネットたキユリテイ J 
をアンインス!ルし、 r ウイルスパス 
夕 一J の初期巧定を巧います。 


お使いになれるセキユリテイ巧策ソフトは1つだけでず， 
•X ソフトををで送がずる方、上記のソフトを使ねない方は、 

ウイルス;なター 

び選択されていまず。 


©Cl— 次 - 


へ一,/ 


①「ウイルスバスター」を選択します。 

® 「次へ」をク U ックします。 

2 「初期設定を開始する」をクリックします。 


t キユリテイ巧ちソフトち巧 


r ウイルス;な夕 一 J が選択されました。 

よろしけれぱ r 初期設定を開始ずる J を押してください。 


ウイルス;な夕_ 


r 巧巧設をを P ぶ始する J をクリックずると、あ5か 
じめインストールされている「ノートン (TM) イン 
夕ーネットむキユリテイ J をア>インスト ーJ レ 

クがロバスタ占- し、「ウイ J レス;じ心ター」の初巧設定をしまず。 


( 初期設定を開始ずる 


] 巧巧設ちした後は、セキユ U テイが策ソフトをを更できません。 

J ソフトを選巧し直す場さは r 房る J を巧してください。 


3 「同意して次へ」をクリックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示され 
たら、「はい」をク U ックします。 

4 あらかじめ準備されている「ノートンインター 
ネットセキュリティ」を削除します。 

1. 「格納済みのパスワードや検疫項目を含めて 
すべてのデータを削除します。」をクリックし 
ます。 



2. 「次へ」をクリックします。 


3. 「今すぐに再起動」をク U ックします。 



5 パソコンが再起動し、次の画面が表示されたら、 
「同意して次へ」をクリックします。 



「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示され 
たら、「はい」をク U ックします。 

6 「使用許諾契約の確認」と表示された5、「同意し 
てインストールする」をクリックします。 

7 メールアドレスの登録画面が表示された5、「完 
了」をクリックします。 

「ウイルスバスター」の画面び消えたらインス I -一 
ルは完了です。メールアドレスを入力しなくても 
インス!-ールでさます。 
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r ウイルスバスター」をお使いになるうえで 

の迂局 

■会員契約の有効期限 

「ウイルスバスター」の初期設定を完了した曰から9日 
曰間は、無料で最新のウイルスやスパイウェアに対す 
るパターンファイルなどの更新サービスを受けるこ 
とびできます。それ iU 降も継続して利用される場合 
は、有料で契約期間の延長をお申し込みになるか、 
パッケージ版をご購入ください。 

会員契約の有効期限び近づくと、「契約期間終了び近 
づいてさました」という画面び表示されます。契約期 
間の延長をお申し込みになる場合は、「更新手続さを 
する」をク U ックし、画面の指示に従って操作してく 
ださい。 

■お問い合わせ先 

「ウイルスバスター」についてはトレンドマイク□株 
式会社にお問い合わせください。 

「ソフトウェアのお問い合わせ先」（一 P .1] 己） 

この後は、お ffi いのが況によって操作が異なりまず。 
C インタ—ネットに接続する場合 

「インターネットの設定をする」（一 P .42) に進 
んで < ださい。 

をインターネットに接続しない場合 

「ユーヴー登録をする」 P .46) に進んでくだ' 
さい。 


インターネットの設定をする 


■お使いの状況にあわせて必要な準備をしてく 
ださい 

•プ□ノ くイダーと契約している場合 
インターネット接続の設定方法について、ご契約の 
プ□バイダーの指示に従って接続してください。 
•初めてインターネットを使う場合 
インターネットに接続するには、プ□バイダーとの 
契約び必要です。プ□バイダーとは、インターネッ 
卜に接続するためのサービスを提供している企業 
や団体です。 

プ□バイダーと契約すると、インターネットに接続 
するために必要な情報などび送られてさます。プロ 
バイダーの指示に従って、パソコンの設定をしてく 
ださい。 



► 有線 LAN でインターネットに接続する場合は、 
パソコン本体の LAN コネクタ（^)に、別売 
の LAN ケーブルを接続してください （ LAN コ 
ネクタ搭載機種のみ)。 

LAN コネクタの場所は、「各部の名称と働さ」 
(一 P .2 日）をご覧ください。設定ち法について 
は、ご契約のプ□バイダーにご確認ください。 

► 無線 LAN でインターネットに接続する場合は、 
「無線1_八1\1でインターネットに接続する」 

P .43) をご覧ください。 

► データ通信カードやアダプターをお使いになり 
インターネットに接続する場合、設定および使 
用方法については、データ通信カードやアダプ 
ターに添付のマニュアルをご覧ください。デー 
夕通信カードやアダプターに関しては、ご契約 
のデータ通信サービス会社にお問い合わせくだ 
さい。 

■インターネットに接続でさたら 

ウイルスや不正アクセスからパソコンを守るために、 
お使いのセキュ U ティ対策ソフトを最新の状態にし 
てお使いください。 

この徽ま、 [ Windows を最新の状態にする」（一 P .46) 
に進んでください。 
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無線 LAN でインターネツトに接続ずる_ •セキュリティの種類 


ここでは、無線 LAN アクセスポイントと内蔵無線 LAN 
を使って、無線 LAN でインターネットに接続する方法 
を説明します。 



► お使いのパソコンに無線 LAN び搭載されている 
か、「仕様一覧」 (- P .149) をご覧になり、確 
認してください。 

無線 LAN び搭載されていない場合は、有線 LAN 
または別売の無線 LAN アダプターをお使いく 
ださい。 


( Stepl 無線 LAN アクセスポイントを設定する) 

別売の無線 LAN アクセスポイントを用意し、インター 
ネットに接続する設定を行って<ださい。設定ち法 
は、無線 LAN アクセスポイントのマニュアルをご覧く 
ださい。 



► 無線 LAN アクセスポイントは、セキュリティの 
設定をしてお使いになることをお勧めします。 
セキュ U ティの設定をしないと、通信内容を傍 
受されたり、ネットワークに侵入されたりする 
危険びあります。 


Step 2 無線 LAN アクセスポイントの設定を 
^_記入する_ 

無線 LAN アクセスポイントに設定した情報を、なの欄 
に記入してください。パソコンに無線 LAN の接続設定 
をするときに、必要になります。 

記入後は第兰者に漏れないよ5を意して < ださい。 
無線 LAN アクセスポイントの設定情報びわからない 
場合は、 無線 LAN アクセスポイントのメーカーにお P 3 
い合わせくだをい。 

•ネットワーク名 （ SSID ) 

夕 

無線 LAN アクセスポイントの名前のようなちので 
す。パソコンから接続する無線 LAN アクセスポイン 
卜を識別するために利用されます。 


夕 

無線 LAN アクセスポイントに設定するセキュ U 
テイは、 「 VVPA 2 -パーソナル （ WPA 2- PSK ) 」や 
rWEPJ などいくつかの種類びあります。 

設定でさるセキュ U テイの種類は、無線 LAN アクセ 
スポイントにより異なります。 

•暗号化の種類 

夕 

「 AES 」 または 「 TKIP 」 です。セキュ U テイの種類 
によっては、暗号化の種類を設定しない場合びあり 
ます。 


•セキユ U テイキー （ PSK または WEP キー） 

無線 LAN アクセスポイントにセキュ U テイをかけ 
るとさに設定するパスワードです。 


( steps 無線 LAN ©電波を発信する ) 

パソコンの無線 LAN の電波び発信されているか確認 
します。 

• LIFE 目00 K の場合 

1 パソコン本体で無線 LAN の電波が発信する状態 
にあることを確認します。 

確認方法は機種により異なります。 

-ワイヤレススイッチびオンになっている 
-ワイヤレス通信ランプび点打している 
詳しくは、「各部の名称と働き」 P .20) をご 
覧ください。 

2 画面ち下の通知領域にある0をクリックし、 
夕 (Plugfree NETWORK ) をちクリックします。 
3 r 接続操作」►「無線 LAN 」 ►「電波発信」の順にク 
リックします。 

すでに電波び発信されている場合は、「電波発信」 
びグレーに表示され選択でさません。 
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►パソコンを屋外で使う場合、電波法の定めによ 
り己 GHz 帯の電波を停止する必要びあります。 
この操作を行うと、現在使用している電波び 
2.4 GHz 帯であってち、通信びいったん切断さ 
れます 。 (IEEE 802.1 la に準拠した無線 LAN 
をお使いの場合のみ） 

1. 画面ち下の通知領域にある D をク U ック 
し、夕 （Plugfree NETWORK ) をもク 
U ックします。 

2. 表示されたメニューから、「無線 LAN モニ 
ター」をク U ックします。 

3. 「無線 LAN 電波操作」にある「己 GHz モー 
ド」の 15か I をク IJ 、 ソクしまず。 

• ESPRIM 0 の場合 

1 ©(スター ト）►「すべてのプ□グラム」►「無線 
LAN 電波オン/オフツール」 ► 「無線 LAN 電波才 
ン/オフツール」の順にクリックします。 

2 「電波発信」をクリックし、「終了」をクリックし 
ます。 

すでに電波び発信されている場合は、「終了」をク 
U ックしてください。 



f Step 4 パソコンの設定をする ） 

Windows 7の標準機能を使って無線 LAN の設定を行 
う方法を説明します。 

1 無線 LAN アクセスポイントの電源が入っている 
ことを確認します。 

無線 LAN アクセスポイントの電源の入れ方につ 
いては、無線 LAN アクセスポイントに添付されて 
いるマニュアルをご覧ください。 

2 曾（スタート）►「コント□—ルパネル」►「ネッ 
トワークとインターネット」の「ネットワークの 
状態とタスクの表示」順にクリックします。 

「ネットワークと共有センター」ウインドウび表示 
されます。 


3 「新しい接続またはネットワークのセットアップ」 
をクリックします。 


◎。，悟 " 


«ネツト つー クとインターネット 
コシト□-ルバネルホーム 
ワイ V レスキジトワークのち 


医 


ァが夕■の就诚 S 
潮純就のを巧 


:ジト つー ク巧$の表示と^ (7) たジトアジブ 

A X レ 

FUJITSU-PC インター本が卜 

:のコンピユ ータ ー) 


ホットフークをさのを更 


I *. 巧しし、觀またはネットつークのむジトアップ)_ 


(これしツ降の画面は機種や状況により異なります) 


4 「ワイヤレスネットワークに手動で接続します」を 
選択して「次へ」をクリックします。 


( s ^) 巧接技またはネジトつークのたジトアップ 


接民オプションを 進が しまず 



^インター本が卜に^しまず - 

胃フイトレス、ブ□-ド八ンドまたはダイサ J レアップによる巧巧を巧をします. 

巧ししかジトつークの它リトアップ J 

ミー 巧しし‘.一ーターまたはアクたスポイントを 巧 成します ■ 


( 




ta - 巧 項に接括します 

のタイれ(レアップまたは VPN 巧巧を t ットアップします. ， 





II 巧べ N ) キでンむレ I 


5 Step 2 で記入した無線 LAN アクセスポイントの 
設定情報を入力し、「次へ」をクリックします。 

パソコンの設定は、無線 LAN アクセスポイントの 
設定と同じ情報を入力する必要びあります。 



①「ネットワーク名 （ SSID )」 を入力します。 

® 「セキユ U テイの種類」「暗号化の種類」は、お 
使いの無線 LAN アクセスポイントの設定にあ 
わせて選択します。 

④セキユ U テイキー （ PSK または WEP キー）を 
入力します。 

④「この接続を自動的に開始します」の因をク 
U ックし、國にします。 
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感必要に応じて「ネットワークびブ□-ドキャス 
卜を行っていない場合でち接続する」の[□を 
ク U ックし、國にします。 

©「次へ」をク U ックします。 

6 正しく設定できると、 r 正常に〇〇〇を追加しまし 
た」と表示されます。 

000 には「ネットワーク名 ( SSID ) J び表示さ 
れます。 


目面回 

(Q) みワイサレスネジトワークに手巧で揉 S します 

正ちに’ をち加しました 


1今法病の asE ををましまず化） 

^£0プ□ノげィを巧き、をををを更しまず- 




1— なじる一 


^^oint 

► 「ワイヤレスネットワーク接続」び「接続中で 
す」にならなかった場合は、もう一度、 Step 2 
で記入した無線 LAN アクセスポイントの設定 
情報と、手順己で設定した内容を確認してくだ 
さい。 

► 無線 LAN アクセスポイントで設定した内容と同 
じ情報をパソコンに設定しないと、ネットワーク 
に接続でさません。無線 LAN アクセスポイント 
の設定びわからない場合は、無線 LAN アクセス 
ポイントのメーカーにお問い合わせください。 

► プ□バイダーから提供されるインターネット接 
続に必要な情報び正し<設定されているか確認 
してください。設定する情報びわからない場合 
は、ご契約のプ□バイダーにお問い合わせくだ 
さい。 


7 rPlugfree NETW 日 RK 」 の「ネットワーク診断」 

を使って、正しく接続できたか確認します。 

「ネットワーク診断」は、ネットワーク接続に関す 

る情報を収集/分析し、ネットワークに関する卜 

ラブルの解決をサポートします。 

■ LIFE 巨日日 K の場合 

1. ® (スタート）►「すべてのプ□グラム」 ► 
rPlugfree NETW 日 RK 」 ►「メ ニュー」の順 
にク U ックします。 

2. 「円 ugfree NETWORK 」 のメニュー画面で、 
.が（ネットワーク診断）をク U ックします。 

3. 「ワイヤレスネットワーク接続」び「接続中で 
す」となっていることを確認します。 

■ ESPRIM 日の場合 

1. @(スタート）►「すべてのプ□グラム」 ► 
rPlugfree NETW 日 RK 」 ►「ネットワーク診 
断」の順にク U ックします。 

2. 「ワイヤレスネットワーク接続」び「接続中で 
す」となっていることを確認します。 


つイわレスネツトつーク法爲 



3 すべてのウインドウを閉じます。 

これで無線 LAN を使ったインターネット接続は完了 
です。 

メールの設定をずる_ 


このパソコンには、メールソフトとして 「Windows 
Live メール」や 「 OutI 日日！< 2010 」 (Office 2010 
搭載機種のみ）び用意されています。 

メールを始めるには、お使いになるメールソフトの設 
定を行う必要びあります。設定方法については、「パ 
ソコン準備ばっちりガイド」の「メールを準備する」 
をご覧ください。 


メールを ffi 5 には 

プ□バイダーから提供される次の情報をメール 
ソフトに設定してください。設定する情報びわ 
からない場合は、ご契約のプ□バイダーやデー 
夕通信サービス会社にお問い合わせください。 

-受信 ( POP ) サーバー 

- 送信 ( SMTP ) ヴーパー 

- メール アドレス 

-メールアカウント名 
-メールパスワード 
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ユーザー 登録をする 


お客様の情報、およびこのパソコンの機種情報を登録 
いただくことで、お客様1人1人に、よりきめ細か 
なサポート-サービスを提供します。 

■ユーザー登録をすると 

•お客様専用の「ユーヴー登録番号」び発行されます。 
•自動的に實±通パソコンユーヴーの会員組織 
「AzbyClub (アズビィクラブ)」の会員となります。 
AzbyClub とは、お客様にパソコンをより楽しく快 
適にご利用いただくための会員組織です。入会費、 
年会費は無料です （2 年目 LU 降ち無料)。 

ユーヴー登録にっいては、「ユーヴー登録のご案内」 
(一 P .1] 日）をご覧ください。 

この後は、お ffi いのが況によって操作が異なりまず。 
^インターネットに接続している場合 

[ Windows を最新の状態にする」（一 P .46) に 
進んでください。 

を rOffice 2010 J 搭載機種で、インターネットに 
接続していない場合 

「「Office 2日1日」のプ□ダクトキーの入力とライ 
センス認証をする」（一 P .49) に進んでください。 

を rOffice 2010 J 搭載機種なかで、インターネッ 
卜に接続していない場合 

「ここまで設定した状態をバックアップする」 
P .49) に進んでください。 


Windows を最新の状態にする 

「 Windows ® Update 」 は、マイク□ソフト社が提供 
するヴポート機能です。 Windows やソフトウエアな 
どを最新の状態に更新-修正できます。ウイルスや不 
正アクセスを防ぐための対策もされるので、定期的に 
実行してください。 



► [ Windows ® Update ] でマイク□ソフト社から 
提供されるプ□グラムについては、弊社びその内 
容や動作、および実施後のノ くソコンの動作を保証 
するちのではありませんのでご了承ください。 

^^oint 

► 手順3、4は初回のみ必要です。 

ブインターネットに接続されているか確認します。 
2 「パソコン準備ばっちりガイド」の 「 Windows を 
最新の状態にする」をクリックし、误行する」を 
クリックします。 



^^olnt 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面び表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、图（パ 
ソコ ン準備ばっちりガイド）をク U ックします。 
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3 「詳細情報の表示」または「詳細についてはここを 
クリックしてください。」をクリックします。 

初めて [ Windows ® Update ] を行う場合は、 
[Microsoft Update ] の設定を行います。 



(これしツ降の画面は機種や状況により異なります) 


4 「使用条件」をご覧になったうえで使用条件に同意 
し、「インストール」をクリックします。 


^^oint 

► Microsoft Update の画面び表示されず、次の 
画面び表示された場合は、「はい、新しいソフト 
ウェアに関する通知を希望します」をク U ック 
しよ9 〇 


约 Microsoft Update 


巧しいソフトウェアに関する詳しいち報の通知を巧望します力、？ 


Microsoft Update (脯 しし、 Micrisoft 裂品が手動でインストール巧おとなった時に詳し 
，、情報の通知を 


田をま巧的に表示します • 


(# 


はい、新しいソフトウエアに関する通巧を希望します（巧突） 


いいえ、ま巧プ□グラムのイシストール良に巧しいソフトウエアを自分で 
探します 


1 巧じる ( C ) I 


5 この後は画面の指示に従って操作してくださし、。 


Windows 

)soft Update 



Windows 、 Office などに関する更 
新プ□クラムを入手してください 


Microsoft Up かれは無巧で巧供され、コンピュータの它キュリテイを巧化し、 g 巧のげ渡Iこが 
持するうえで巧なちます。 Windows. Office. おがその他の Microsoft ソフトウェアのち巧ブ 



な Windows 
S ミ締 ce 



①「使用条件」をク U ックすると、「マイク□ソフ 
卜の使用条件」ウィンドウび表示されます。 

® 回をク U ックして、图にします。 

④「インストール」をク U ックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示され 
たら、「はい」をク U ックします。 


^^oint 

► [Windows Update ] ウインドウび表示されな 
かった場合は、次の手順で更新プ□グラムのイ 
ンス I -ールを行ってください。 

1. @(スタート）►「すべてのプ□グラム」 ► 
[Windows Update ] の順にク U ックしま 
す。 

2. 「更新プ□グラムの確認」をク U ックし、画 
面の指示に従ってください。 


セツトアップする 


47 






パソコンを最新の状態にする 

富±通が提供するヴポート機能「アップデートナビ」 
と「サポートナビのお知らせ機能」の設定をします。 

•アップデートナビ 

ドライバーやソフトウエアの情報を確認し、パソコ 
ンを最新の状態にすることびできます。 

•ヴポートナビのお知らせ機能 
富±通のヴポートやサービスの最新情報をお客様 
へお知らせします。 

1 「パソコン準備ばっちりガイド」の「パソコンを最 
新の状態にする」をクリックし、「実行する」をク 
リックします。 



を oint 

► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面び表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、国)（パ 
ソコン準備ばっちりガイド）をク U ックします。 

2 次の画面の操作をします。 



①「アップデートナビ」と「サポートナビのお知 
らせ機能」両方の内容を確認し、「同意する（推 
奨)」をク11ックして<^'にします。 


「同意しない」を選択した機能は、ご利用にな 
れません。 


® 「次へ」をク U ックします。 

「アップデートナビ」び最新情報を確認します。し 
ばらくお待ちください。お使いの機種や状況に 
よっては、2日分程度時間びかかる場合びありま 
す。 


3 「アップデートナビ-更新対象選択」画面が表示さ 
れた5、更新項目を確認します。必要に応じて概 
要、詳細をご覧ください。 

更新したくない項目びある場合は、その項目の左 
にある國をク U ックして[□にします。通常は、す 
ベての項目を更新することをお勧めします。 


^^oint 

► 「お使いの環境びお勧めの状態です」と表示され 
た場合は、更新は必要ありません。「閉じる」を 
ク U ックして終了させてください。 

4 「更新開始」をクリックします。 


それぞれのリフトウ;アの巧巧主、1 リフトウエアのさぶをが如すか下にま示されます。さらじ詳袖を見る 
でボめモ 州 ツルけ。で 


タウシ[]ードサイズ 
約 87359 KB 
夕.ウン□ー ド予熟铜 
ADSL 12 M の巧合 


(|更巧も恥 」 Jn 


選択されたソフトウエアの更新び始まります。 


► 「更新開始確認」画面び表示されたら、「アップ 
デートナビ」 LU 外のソフトウェアを終了させ、 
画面の指示に従って操作を進めて<ださい。 


5 パソコンの再起動を要求するメッセージが表示さ 
れた場合は、「再起動」をクリックします。 

パソコンび再起動し、更新び完了します。 
再起動を要求するメッセージび表示されない場合 
は、これで完了です。 

^^oint 

► 「アップデートナビ」は自動で最新情報び通知さ 
れるように設定されています。画面ち下の通知 
領域にメッセージび表示されたら、画面の指示 
に従ってください。 
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[Office 2010」のプ□ダクト夺一の 
入力とライセンス認証をする 

「Office Home and Business 2 日 1 日」搭載機種、 
「Office Personal 2日1日」搭載機種 

「Office 2日1日」の初回起動時にプ□ダクトキーの入 
力とライセンス認証び必要です。詳しくはパッケージ 
に同捆されているに]「お使いになる施こ」をご覧くだ 
さい。 



► パソコンをご購入時の状態に戻す U カバ U 後、 
「日 ffice 2 日]日」をインス!-ールする場合、プ 
□ダクトキーの入力はインス I -ール中に行いま 
す。初回起動時にはライセンス認証のみ行いま 
す。 

•プ□ダクトキーはパッケージ内のディスクケース 
裏面に貼付されています。絶対に紛失しないように 
大切に保管してください。 

•ライセンス期間中にパソコン本体を修理した場合 
は、再度ライセンス認証び必要になることびありま 
す。 

•ライセンス認証びでさない場合には、「ソフトウェ 
アのお問い合わせ先」（一 P .11 己）をご覧になり曰 
本マイク□ソフト株式会社にお問い合わせくださ 
い。 

•「Office 2日]日」の初回起動時にプ□ダクトキーの 
入力をする場合、途中でキャンセルし、再度プ□ダ 
クトキーの入力をしようとするとパソコンび予期 
せず再起動する場合びあります。プ□ダクトキーの 
入力を始めたら 「Office 2日]日」を使えるようにな 
るまで操作を中断しないでください。 

•テレビチューナー搭載機種およびワイヤレス TV 巧 
応機種をお使いの場合は、テレビ番組の録画中や予 
約録画時間を避けて、プ□ダクトキーの入力とライ 
センス認証を行ってください。なお、テレビ番組の 
録画や予約録画び開始してしまったとさは、録画の 
終了を確認してからパソコンを再起動してくださ 
い。 


ここまで設定した状態をノ くックアップ 
する 


いざといラときに復元できるよラに「バックアップナ 
ビ」で「パソコンの状態」をバックアップしてくださ 
し、。 



► 「バックアップナビ」で「パソコンの状態」を 
バックアップした後、八ードディスクの領域を 
変更するとバックアップび消えてしまいます 
(一 P .142)。 

「パソコンの状態」のバックアップデータは、外 
付け八ードディスクなど、このパソコンの八一 
ドディスクじ I 外の場所にコピーしておくことを 
お勧めします。 

詳しくは、「「パソコンの状態」のバックアップ 
データをコピーす る」（一 P .8 己） を ご覧くださ 
い。 

► 「バックアップナビ」は、すべてのデータのバッ 
クアップ/復元を保証するものではありませ 
ん。また、著作権保護された映像や音楽などは 
バックアツプ/復元でさない場合びあります。 


1 r パソコン準備ばっちりガイド」の「トラブルに備 
え設定を保存する」をクリックし、误行する」を 
クリックします。 



(これツ降の画面は機種や状況により異なります) 


「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示され 
たら、「はい」をク U ックします。 



► 「パソコン準備ばっちりガイド」画面び表示され 
ていない場合は、デスクトップにある、图（パ 
ソコ ン準備ばっちりガイド）をク U ックします。 


セツトアップする 
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2 「バックアップナビ」の概要を説明するウインドウ 
が表示された5、「次へ」をクリックします。 

バックアップナビ 丑；因 I 


f S ックアッブナビは、大切むデータを/ S ックアッブするためのソフトウェアです。 

バックアッブとは、方が一に巧えて、ホ切なデータなどの予巧对呆巧しておくことです。 

} V ックアッブナビでは、ホの2つのほし1方げできます。 


7イデーさをックアッブし上う！ 

日御可こデータをわクアップしましょう。 

六切なデータをこまの。わクアッブすることで、しぜとし、うとき 
にデータを房すことびできます。 

;夕のようなデ—夕を/ V ックアッブします。 


バソコンのがおをパックアッブしよラ！ 

ソコトな L アぞインストールしたり、 i さミを変巧したときに J たロン 
の状おを J V ックアッブしましょう。 

正巧な状態をわクアッブしておくことで、バリニ 
しなくなったときに元 I こ戻すことびできます。 


j ライフづリー 
I デスクトッブ 


。ダウンロ-ド 
旨ちしたフ3 


_ライフラリIご S 巧されているデータ 

固固 

7イドキユパント 7イピ5^才 

Q 顔 

など... 



5 KC ドライブの; 

づします。 


鬥細郎祐刮 端面ぽ 菓前：;巧巧 


3 次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 

(^1 こ''7朽クデ;;;ツずる ほ 元する I ち巧 


I ん が 1つ I i I 


すご Q 


パソコンのが態をパックアッブする！ 

リフトウ X アぞインストールしたり、試ちぞお更したときじすリコン 
のげおをバックアッブしましょう。 


X 現在の設定は Off 


© 


呈 


パソコンのが態 


0 

个ソターネか•の堅定 


〇 


データさまるごとパックアッブ 


^ 《 C 防け-の f 叫 

づします。 

) 巧り個題び超きても、バ V コンのげおをバックアッブして村す 
•/ば、 R 5 J 结が起きるおのげおに房すことびできます。 


5 コメント入力域に、「パソコンの状態」のバック 
アップに付けるコメントを入力し、「次へ」をク 
リックします。 

「セットアップ直後」など、どの時点の「パソコン 
の状態」のバックアップかびわかるように、コメ 
ントを入力してください。 


バックアップナビ 

す - Q 

「パソコンのが態」のバックアップ 1 

設定 艦1 

クアップ 結ま 


_これからパックアッブするデータにコメント对寸けることができます 。I 


1藏搬載滞な說 f が’ 

ミ今のバソコンの r …い… L 一一 


I 微 I がおかる内容のコメントを巧けること就すすめします。 


I 一 


6 内容を確認し、「次へ」をクリックします。 

7 「日 K 」 をクリックします。 

パソコンび再起動し、「パソコンの状態」をバック 
アップした後、電源び切れます。 

これで、指定したドライブに「パソコンの状態」び 
パックアップされました。 


①「パ'ックアップする」タブをク U ックします。 
®「 パソコンの状態」をク U ックします。 

4 次の画面の操作をします。 



① 「 D ドライブ」を選択します。 

® 「パソコンの電源を切る」を選択します。 
④「次へ」をク U ックします。 


み oint 

► バックアップ後、初めて Windows を起動したと 
きに、「バックアップナビ」び起動し、パソコン 
のノ（ックアップび完了したというメッセージび 
表示されます。「完了」をク U ックして、画面を 
閉じて < ださい。 
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「リカバリディスクセット」を作る 

「リカバリディスクセットを作っておく」（一 P .14 日） 
をご覧になり、できるだけ早く「リカバリディスク 
セット」を作ってください。 

このパソコンには、トラブルに備えて、八ードディス 
クの 「 U カバ U 領域」という場所に、ご購入時の C ド 
ライブの中身び保をされています。パソコンにトラブ 
ルび起こったときは、この U カバ U 領域から C ドライ 
ブをご購入時の状態に復元でさます。 

万が一 U カバ U 領域のデータを利用でさな < なる場 
合に備え、 「 U カバ U ディスクセット」を作成するこ 
とをお勧めします。 

^oint 

► U カバ U ディスクセットの作成には長時間かか 
ります。時間に余裕をちって作業をしてくださ 
い。 


パソコンの 電源を切る 
(シャットダウン する) 


セットアップが終了した5パソコンの電源を切りま 
す。電源を切ることをシャットダウンといいます。 
シャットダウンする前に、作業中のデータはないか、 
もしくは CD / DVD ドライブにディスクが入ったまま 
になっていないか （ CD / DVD ドライブ搭載機種のみ） 
を確認してください。 

1 @(スタート）の順にクリックし 
ます。 

しばらくすると Windows び終了し、パソコンの 
電源び自動的に切れます。 

^^oint 

► 電源を切る操作びできないとさは、「起動•終了 
時」 （一 P .99) をご覧ください。 


また U カバ U ディスクセツトは購入できます。 
購入方法については「ディスクび必要な場合」 
(一 P .9 日）をご覧ください。 


セツトアップする 
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取り扱い 


Windows をスタートずる/終了ずる 

クイックスタート機能について 

このパソコンには、クイックスタート機能び搭載されて 
います。クイックスタート機能では、パソコンの電源を 
切らずに Windows を終了するため、次にノ くソコンを使 
うとさに、高速でスタートさせることびでさます。 

このパソコンのクイックスタート機能は 、 Windows 
を終了した後の経過時間に応じて動作び変わる八イ 
ブ U ッドモードに対応しています。 

八イブリッドモードはインテルラピッドスタートテ 
クノ□ジーと連携して動作します。 
l ^ eb 『補足情報』 

Windows びスタートするまでの時間と終了後の消費 
電力の関係は、次の表のとおりです。 


ご購入時は、八イブ U ッドモードに設定されています。 
モードを変更するとさは次のように操作してください。 

ブ ® (スタート）►「すべてのプ□グラム」►「ク 
イックスタート設定」►「クイックスタート設定」 
の順にクリックします。 

2 r クイックスタート設赴ウィンドウでモードを選 
択し、「設定を保存」をクリックします。 

クイックスタート機能については、次のマニュアルも 
あわせてご覧ください。 
l ^ eb 『補足情報』 

Windows をスタートずる 


〔么を思 j 



Wind 日 WS か 
スタートする 
までの時間 

消費電力 

八イブリツドモードで 
終了 

速 

1 

低 

パソコンの電源を切る 
(シャツトダウン） 


(消費電力は、お使いの機種により異なります) 


^^oint 

► 八イブ U ッドモードで終了すると、 Windows を 
□グオフした後、ス U —プに移行します 。 XU — 
プに移行してから一定時間経過すると、休止状態 
に移行します。ス U —プおよび休止状態につい 
て、詳しくは、なのマニュアルをご覧ください。 
[^ eb 『補足情報』 

► 八イブ U ッドモードで終了すると、終了後に一 
定時間経過しなくてちバッテ U 残量び少なくな 
ると自動的に休止状態に移行します。 


• 落雷の可能性びある場合は、あらかじめ 
パソコン本体の電源を切り、その後電源 
ケーブルをコンセントから抜さ、ケーブ 
ル類を取り外しておいてください。落雷 
による感電、乂災の原因となります。 
雷び鳴り出したとさは、落雷の可能性び 
な<なるまでパソコン本体やケーブル 
類に触れないで<ださい。ケーブル類の 
接続作業は、落雷の可能性びなくなるま 
で行わないでください。 


〇 


• AC アダプタは、このマニュアルをよく 
読み、正しく接続してください。 

誤った接続状態でお使いになると、感 
電•乂災の原因となります。また、パソ 
コン本体び故障する原因となります。 



► パソコンを長時間お使いになる場合は、バッテ 
U 切れによるデータ消失などを防ぐため、必ず 
AC アダプタを取り付けてください。 

► AC アダプタを取り付けるとさは、変形や破損の 
ないことを確認してください。 

► 電源を入れてから Windows びスタートするま 
では、キーボードやマウスなどで操作しないで 
ください。正常にスタートでさない場合びあり 
ます。 
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ブ電源 ボタン（の）を押します。 

電源ボタンを4秒！; I 上押すと、パソコンの電源び 
強制的に切れてしまいます。データび失われる場 
合もありますので、ご注意ください。 



電源ランプ（①）び青色に点打し、 Windows びス 
タートします。 

2次のよラな画面が表示されたことを確認します。 


主 U ふ- —屯 I © - •タタ•弓^] K i 護編 J 



(画面は機種や状況により異なります） 

^^oint 

► Windows の□グオンパスワードを設定すると、 
パソコンをスタートしたとさにパスワードを入 
力する画面び表示されるようになります。パス 
ワードを入力し、@をク U ックして□グオン 
してください。詳しくは、® (スタート）►「へ 
ルプとヴポート」の順にク U ックして Windows 
のヘルプを表示し、「パスワード」で検索して 
「コンピューターをパスワードで保護する」をご 
覧ください。 


► Windows びスタートしないときは 
- AC アダプタを接続している場合 
AC アダプタび正しく接続されているか確認 
して < ださい。 

-バッテ U のみで使う場合 
バッテ U 残量びかないと電源を入れてち 
Windows び起動しないことびあります。残量 
び少ない場合は、 AC アダプタを接続してくだ 
さい。 

それでち Windows びスタートしない場合は、 
「起動•終了時」（一 P .99) をご覧ください。 

Windows を終了ずる 



► 八イブリッドモードで Windows を終了すると 
さは、デスクトップ画面び表示されている状態 
で終了してください。 

コンピューターの□ックをした状態では、八イ 
ブ U ッドモードで Windows を終了することは 
でさません。 

► Windows を終了する前に、作業中のデータびあ 
る場合は保をしてください。また、 CD / DVD ド 
ライブにディスクび入っている場合は取り出し 
て < ださい。 

►次のような場合は、「パソコンの電源を切る 
(シャットダウンする）」（一 P . 己 1) をご覧にな 
り、電源を切ってください。 

-トラブル解決ナビを起動する 
- BIOS を起動する 

► Windows びスタートして]分じ(上たってから 
終了するようにしてください。 


取り扱い 
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ブ電源 ボタン（の）を押します。 

電源ボタンを4秒！; I 上押すと、パソコンの電源び 
強制的に切れてしまいます。データび失われる場 
合もありますので、ご注意ください。 



しばらくすると、 Windows び終了します。 

^^oint 

► Windows び終了できないときは、「起動•終了 
時」（一 P .99) をご覧ください。 

► パソコンは Windows を終了した状態でわ少量 
の電力を消費します。バツテ U 残量を減らさな 
いためには、 AC アダプタを接続してください。 
►長期間パソコンを使用しない場合は、パソコン 
をシャツトダウンしてから AC アダプタを取り 
外してください。 

-取り外した AC アダプタは、 AC アダプタ本 
体や電源ケーブルび、変形したり、割れたり、 
傷び付かないように保管して<ださい。保管 
するとさは、 AC アダプタに電源ケーブルを 
巻さつけたりしないでください。 

電源ランプの状態 


電源ランプ （©) は、パソコンの状態によって次の 
ように動作します。 


電源 ランプの 状態 

パソコンの 状態 

ブルー点打 

パソコンの電源び入つている 

オレンジ点打 

八イブ U ッドモードで終了 

点滅 

スリーブ 

消打 

-休止状態 

-八イブ U ッドモードで終了 

後、一定時間経過 
-パソコンの電源び切れている 


スリープにする/復帰させる 

ス U —プとは、パソコンの電源を切らずに、作業中の 
データなどをメモ U になをして、パソコンを待機状態 
にすることです。 

ス U —プにしておくと、次にパソコンを使うときにす 
ぐに使い始めることびできます。 

パソコンをスリープにずるときのま意 

次の場合は、いったんパソコンの電源を切り、電源を 
入れ直してください。 

•パソコンを長期間使わないとさ 
•パソコンの動作び遅くなったり、正常に動作しなく 
なったりするとさ 

^^oint 

► ス U —プ中は、メモ U に保をしたデータなどを保 
持するために少しずつ電力を消費しています。 

► ご購入時は、ス U —プしてから一定時間経過す 
るか、バッテ U の残量び少なくなると、データ 
などの保存先をメモ U から八ードディスクに切 
り替えて、パソコンの電源を切るように設定さ 
れています。 

スリープにずる_ 

ブ曾(スタート)の國►「スリー 
プ」の順にクリックします。 

ディスプレイの表示び消えス U —プになります。 

^^olnt 

► 液晶ディスプレイを閉じることで、ス U —プに 
することちでさます。 

詳しくは、次のマニュアルをご覧ください。 

[] SVeb 『補足情報』 
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スリ~プから復帰ずる 

ブ電源 ボタン（の）を押します。 

パソコンびス U —プから復帰（レジューム）しま 

す。電源ボタンは4秒 LU 上押さないでください。 

パソコンの電源び切れてしまいます。 

^^oint 

► ス U —プにした後は、必ず]日秒じ I 上たつてから 
復帰（レジューム）するようにしてください。 

► 復帰（レジューム）させた後は、必ず]日秒じ I 上 
たつてから、ス U —プにするようにしてください。 

► 液晶ディスプレイを開くことで、復帰（レジュー 
ム）することちでさます。 

► 電源ボタンを押す！;1外のち法でス U —プからレ 
ジュームさせると、 Windows の仕様により、画 
面び表示されない場合びあります。 

画面び表示されない場合は、キーボードやマウ 
ス、およびフラットポイントなどから入力を行 
5と画面び表示されます。 

► レジューム後、画面び表示されないままの状態で 
一定時間経過すると、再度ス U —プになります。 


バツテリ 


このパソコンは、 AC アダプタを使わずにバッテリの 
みで動作させることがでさます。 



►バッテ U のみで使用する場合は、バッテ U び充 
電されているか確認してください。特にご購入 
時にはバッテ U び充電されていない場合びある 
ので、ご注意ください。 

► このパソコンは、ご購入時の状態では、八イブ 
U ッドモードに設定されています。八イブ U ッ 
ドモードは、 Windows を終了しても少量の電力 
を消費するため、 AC アダプタを接続してお使い 
になることをお勧めします。 

バッテリの充電 

• AC アダプタを接続すると、バッテ U の充電を開始 
します。充電び始まると、バッテ U 充電/残量ラン 
プび点打します。 

•バッテ U 残量び90% Lil 上の場合は、 AC アダプタ 
を取り付けても充電されません。89% 下になる 
と充電を開始します。 
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巧電状態ゃ残量の確認 

バッテ U の状態は、バッテ U 充電/残量ランプで確認 
し よ9 〇 

バッテ U 充電/残量ランプ （♦ CD ) は、次のよう 
に表示されます。 

■バッテリ充電/残量ランプ（♦仁つ） 

•AC アダプタ接続時 


充電/残 量 ランプの表示 

状態 

オレンジ点打 

充電中 

ブルー点打 

ホ面 [=±11 マ 

化巧兀/ 

(電源オン時） 

消灯 

化巧兀 J 

(電源オフ時、八イブ 
U ツドモードで終了 

時、ス U —プ時、休止 

状態時） 


•AC アダプタ未接続時 


充電/残 量 ランプの表示 

状態 

消打 

100-1 3%、 日％ 

オレンジ点滅 

]2% じ(下 (LOW 
バッテ U 状態）駐] 


を： L 日 W バッテ IJ 状態のまま使用し続けると、作成中また 
は保を中のデータび失われることびあります。 


♦バッテリ残量び少なくなると、バッテリの残り時間 
とバッテ U 残量の不足を案内するポップアップや、 
「省電源移行バッテ U レベル」ウィンドウび表示さ 
れます。表示された場合は、 AC アダプタを接続し 
て < ださい。 


パソコンの節電 

このパソコンには節電の設定び簡単にでさる、「節電 
ナビ」び搭載されています。 



^^olnt 

► 「節電ナビ」の使いちについては、次のマニユア 
ルをご覧ください。 

[^ eb 『補足情報』 

•かんたん節電 

画面の明るさや、ス U —プ状態にするまでの時間な 
どを対話形式で設定することびでさます。 

•こだわり節電 

「省電カユーテイ U テイ」などのこだわりの節電機 
能について、現在の状態を確認したり、設定を変更 
したりすることびでさます。 
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フラツトポイント 


フラットポイントは、指先の操作でマウスポインター 
を動かすことのできるポインティングデバイスです。 


フラットポイントの使い方 

■マウスポインター （ b ) を移動させる 

操作面を指先でなぞることで、画面上のマウスポイン 
ター （ b ) を移動させます。 


操作面を指先でなぞることで、画面上のマウスポイン 
ターを移動させることびでさます。 

左ちのボタンは、それぞれマウスの左ちのボタンに相 
当し、その機能はソフトウェアにより異なります。 



(これ！;!降のイラストは機種や状況により異なります) 



指び操作面の端までさたら、しりたん操作面から指を 
離して、ちう一度別の位置からなぞってください。指 
を離してもマウスポインター （ b ) は動さません。 



フラットポイントをお使いになるうえでの 

迂烏 

•フラットポイントは操作面表面の結露、湿気などに 
より誤動作することびあります。また、濡れた手や 
汗をかいた手でお使いになった場合、あるいは操作 
面の表面び巧れている場合は、マウスポインターび 
正常に動作しないことびあります。このような場合 
は、電源を切ってから、薄めた中性洗剤を含ませた 
柔らかい巧で巧れをおさ取ってください。 

•フラットポイントの操作面で操作するとさは、指の 
先び接触するようにしてください。指の腹を押さえ 
つけるように操作すると、マウスポインターび正常 
に動作しないことびあります。 

•ご購入時の状態では、パソコンにマウスを接続する 
と、フラットポイントび無効になるように設定され 
ています。 

^^oint 

► マウスび接続されていてちフラットポイントを 
使用できるようにするには設定を変更する必要 
びあります。 

[5/ Veb 『補足情報』 


① 



指を離している間はマウス 
ポインターは動さません。 

■クリック 

左ボタンをカチッと]回押して、すぐに離すか、操作 
面を]回軽くたたく（タップする）ことです。また、 
ちボタンを]回カチッと押すことを「ちク U ック」と 
いいます。 

ク I J ック 


または 

タップ 


操作面をタップするとさは、なるべく操作面の中央部 
分をたたくようにしてください。また、操作面をタッ 
プするとさや離すとさに、マウスポインター （ b ) の 
位置びずれないように、気を付けてください。 
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■ダブルクリック 

左ボタンをカチカチッと素早く 2回押して、すぐに離 
すか、操作面を2回連続してタップすることです。 


または 


■ドラッグ 

アイコンやウィンドウを、マウスポインター （ b ) で 
つかむよ5にして移動させることです。 

左ボタンを押したまま操作面をなぞり、希望の位置で 
指を離します。 

または、操作面を素早く 2回タップし、2回目のタッ 
プのとさに指を操作面上から離さずになぞり、希望の 
位置で指を離します。 




立旦 

曰ま 

キーボードで音量を調節でさます。 



► 音量はスピーカーから聞こえる音びひずまない 
範囲に設定•調整してください。スピーカーび 
故障する原因となる場合びあります。 

► 「省電カユーティ U ティ」の設定で、才ーディオ 
を「ミュートする」に設定している場合、省電 
カモードに移行すると音声の再生や録音びでさ 
なくなります。 

設定の変更については、次のマニュアルをご覧 
<ださい。 

^ eb 『補足情報』 





■ポイント 

マウスポインター ( fe ) をアイコンやメニューなどに 
合わせることです。ポイントすると、項目び反転表示 
されたり、項目の説明び表示されたりします。 





フラットポイントの設定を変更するち法など、詳しく 
は、次のマニュアルをご覧ください。 

[^ A / eb 『補足情報』 


•音量をルさくする 
画を押しなびら、圆を押します。 

•音量を大さくする 
画を押しなびら、圆を押します。 

調節中は、画面下部に音量を示すインジケーターび表 
示されます。 


龜]]眶瞧 

音量ル < -> 音量大 

(イラストは機種や状況により異なります) 


•音を消す 

を押しなびら、〔国]を押します。 

「 Mute 」 と表示され、画面ち下の通知領域に医]び 
表示されます。 

ちう一度押すと、画面下部に現在の音量を示すイン 
ジケーターび表示され、音び出るようになります。 
音量は画面ち下の通知領域にある应]でち調節でさ 
ふ^ 〇 
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画面の明るさ 


メモリーカード 


キーボードで、画面の明るさを調節でさます。 

•明る<する 

圓を押しなびら、圓を押します。 

•暗 < する 

画を押しなびら、 0] を押します。 

調節中は、画面下部に明るさを示すインジケーターび 
表 7 J \ されます。 

叫叫日 

暗い <-> 明るい 

(イラストは機種や状況により異なります） 


み oint 

► 明るさの設定について 

•パソコンを再起動したり、ス U —プから復帰 
(レジューム）したり、 AC アダプタの接続や 
取り外しを行った直後は、キーボードで明る 
さを変更してち有効にならないことびありま 
す。このような場合は、しばらく時間をおい 
てから変更してください。 

-ご購入時は、 AC アダプタを接続している場合 
は明るく、バッテ U で使っている場合は少し 
暗くなるように設定されています。 

-明るさは、 AC アダプタを接続している場合 
と、バッテ U で使っている場合とで別々に設 
定でさます。設定を変更する場合は、次の手 
順で操作してください。 

1. @ (スタート）►「コント□-ルパネル」 
►「システムとセキュ U テイ」►「電源才 
プシヨン」の順にク U ックします。 

2. 設定を変更するプランの「プラン設定の 
変更」をク U ックします。 

3. 明るさを変更し、「変更の保を」をク U ッ 
クします。 


ダイレクト•メモリース□ットは、デジタルカメラな 
どに使われているメモリーカードに直接データを読 
み書さするためのス□ットです。 


お使いになるうえでの注意 


• メモリーカードは、静電気に巧して巧亂こ弱い部品 
で構ぶされており、人体にたまった静電気により破 
读される場合があります。メモリーカードを取り扱 
5前は、一度アルミサッシやドアノブなどのを属に 
手を触れて、静電気を放電してください。 

•次のメモリーカードをお使いになる場合はアダプ 
夕一が必要でず。 

• miniSD 力ード 、 microSD 力ード 、 microSDHC 
力ード 

•メモリースティック Duo 、 メモリースティック 
PRO Duo 、 メモリーステイツク PR 日 -HG Duo 、 
メモ y — スティックマイクロ 

必ずアダプターに差し込んでからお使い<ださい。 
そのままダイレクト-メモ U —ス□ットに挿入する 
と、メモ U —カードび取り出せなくなります。 

また、メモ U —カードを取り出す場合は、必ずアダ 
プターごと取り出してください。アダプターだけを 
ダイレクト-メモ U —ス□ットに残すと、故障の原 
因となります。 


miniSD カードアダプター microSD カードアダプター 



メモ U —スティック Duo アダプター 



メモ IJ - スティック Duo 
メモ IJ ースティック PRO 
Duo 

メモ IJ - スティック PRO ¬ 
NG Duo 


メモ U —スティックマイク□アダプター 



メモ U —スティックマイクロ 
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•端子が露出している miniSD 力ードアダプターは巧 
用でをません。 

ダイレクト•メモ U —ス□ット内部の端テび接触 
し、故障の原因となります。 

miniSD カードのアダプターは、裏面中央部から端 
テび露出していない製品をご利用ください。 

X (PnDG000) 0 |Pd™ 

(f DDQo dDDDD り 



端子び露出している 


•メモリースティック Duo アダプターは、塗装部分 
びはびれたが態では巧用しないで < ださい。 

ダイレクト•メモ U —ス□ット内部の端テび接触 
し、メモ U —カードを認識しなかったり、故障の原 
因となったりします。 

また、はびれた塗装部分などにテープなどを貼って 
使用することはおやめください。アダプターび取り 
出せなくなる場合びあります。 

参 Windows 7 の Ready 目 00 st には対応していません。 
•メモ U —力ードや記録されているデータの取り扱 
いについては、メモ U —カードや周辺機器のマニュ 
アルをご覧ください。 

•メモ U —力ードをデジタルカメラなどで使っている 
場合は、お使いの機器でフ オー マットしてください。 
このパソコンでフ オー マットすると、デジタルカメ 
ラなどでメモ U —カードび使えなくなります。デジ 
タルカメラなどでのフ オー マットの方法について 
は、お使いの機器のマニュアルをご覧ください。 


使乂々>モリーカード 

ダイレクト-メモ U —ス□ットび対応しているメモ 
U —カードと、その最大容量は次のとおりです。 
ただし、すべてのメモ U —カードの動作を保証するも 
のではありません。 


ぶぶ 

ほ 1] 

- SD メモ U - 力ード (2 GB ) 

- miniSD 力ード (2 GB ) 

- microSD 力ード (2 GB ) 

• SDHC 力ード (32 GB ) 

- microSDHC 力ード （32 G 目） 

- SDXC 力ード (64 GB ) 


-メモ U — スティック (128 MB ) 

•メモ U —スティック（メモ U —セレ 
クト機能付） （128 MB X 2) 

•メモ U — スティック Du 日 (128 MB ) 
•メモ U — スティック PRO (32 GB ) 

Memory Stick™ 

-メモ U —スティック PRO Duo 

[注 2] 

(32 GB ) 


-メモ U —スティック PR 0 -HG Duo 

(32 GB ) 

-メモ U —スティックマイクロ 

(16 GB ) 


を]:•マルチメディアカード、セキュアマルチメディア 
カードには対応していません。 

- SDI 日カードには対応していません。 

-著作権保護機能 (CPRM [シーピーアールエム ]) 

に対応しています。 

を2:マジックゲート機能び必要なデータの記録/再生は 
でさません。 
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メモリーカードを差し込む/取り出ず_ ■メモリーカードを取り出す 


■メモリーカードを差し込む 

し A ま 忌1 

A ♦メモ U —カードを差し込む場合は、ダイ 
し レクト-メモ U —ス□ットに指などを入 
れないで < ださい。 

けがの原因となることびあります。 

ブメモリーカードをダイレクト•メモリース□ット 
に差し込みます。 

アダプターび必要なメモ U —カードは、必ずアダ 
プターに差し込んだ状態でセットしてください。 

《製品名のある面を上側 
にして、まっすぐに差 
し込みます。 

※複数のメモ U —カード 
を同時に使用すること 
はでさません。 


SD メモ IJ ー メモ IJ ースティック 
力ード 


ダイレクト. 

メモ IJ - スロット 



(イラストは機種や状況により異なります) 



► 書さ込み禁止の状態のメモ U —カードにファイ 
ルの書さ込みや削除を行った場合、エラーメッ 
セージの表示に時間びかかることや、メモリー 
カードの内容の一部び正し<表示されないこと 
びあります。その場合は、書さ込み禁止の状態 
を解除し、差し込み直してください。 

► Windows び起動している状態でデジタルカメ 
ラで撮影した写真び入ったメモ U —力ードを差 
し込むと、写真データを取り込むためのソフト 
ウェア「マイフオト」び自動的に起動します。 


〔么を思1 

A •メモ U —カードを取り出す場合は、ダイ 
し レクト-メモ U —ス□ットに指などを入 

れないで < ださい。 

けびの原因となることびあります。 



► ダイレクト-メモ U —ス□ットからメモ U — 

カードを取り出す場合は、次のことにを意して 

<ださい。 

-メモ U —カードを強く押さないでください。 
指を離したときメモ U —カードび飛び出し、 
紛失したり、衝撃で破損したりするおそれび 
あります。 

•メモ U —カードを引さ抜くとさは、ひねった 
り斜めに引いたりして、メモ U —カードに無 
理な力びかからないようにしてください。 

-ダイレクト-メモ U —ス□ットを人に向けた 
り、顔を近づけたりしないでください。メモ 
U —カードび飛び出して、思わめけびをする 
おそれびあります。 

•必ずメモ U —カードを一度押して、少し飛び 
出した状態にしてから引き抜くようにしてく 
ださい。そのまま引さ抜くと誤動作の原因に 
なります。 

1 画面ち下の通知領域にある0をクリックし、表示 
された fe り、ードウエアを安全に取り外してメ 
ディアを取り出す）をクリックします。 

メモ U —カードによっては、 fe (八ードウエアを 
安全に取り外してメディアを取り出す）び表示さ 
れないちのちあります。アイコンび表示されない 
場合には、メモ U —カードのマニュアルをご覧に 
なり、確認してください。 

2 rnnn の取り出し」をクリックします。 

nnn にはお使いのメモ U —力ードの名称び表示さ 
れます。 

3 rnnn はコンピューターから安全に取り外すこと 
がでさます。」といラメッセージが表示されたら、 
メモリーカードをパソコンから取り出します。 

メモ U —カードを一度押すと、少し飛び出します。 
飛び出したメモ U —力ードを弓 I さ抜さます。 
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Web カメラ 

Web カメラでできること 


^^oint 

► Web カメラを使用する場合は、部屋を明るくし 
て < ださい。 

► Web カメラを使用するソフトウェアを複数同時 
に使うことはできません。 

このパソコンの Web カメラでは、主に次のことびで 
さます。 

•テレビ電話を楽しむ 

インターネットに接続している仲間と、 U アルタイ 
ムでメッセージの交換などもでさます。 

Windows Live Messenger を使し^ます。 

•動画や静止画を撮影する 
撮影したデータは、メールに添付することもできます。 
YouCam を使います。 

•Sense YOU Technology を使つ 
Web カメラを使ってパソコンの前に人びいるかど 
うかを検出します。機能は、なのとおりです。 

-画面をオンまたはオフに切り替える 
-パソコンを長時間使用していることをお知らせする 
-動画や音楽の再生を一時停止または再生を再開する 

Web カメラを使うソフトウェアの起動方法 
と使い方 _ 

■YouCam 

□起動方法 

@ (スタート） ► 「すべてのプ□グラム」 ► に yberLink 
丫日 uCam 」^ |" CyberUnl < 丫 ouCam 」 の順にク U ック 
し 9 〇 

詳しい使い方については、 「 YouCam 」 のヘルプをご 
覧ください。 

「 YouCam 」 のヘルプは、画面も上の D をク U ック 
すると表 7 J \ されます。 

■Windows Live Messenger 

□起動方法 

を (スタート） ► 「すべてのプ□グラム」 ► [Windows 
Live Messenger 」 の順にク U ツクします。 


^^olnt 

► [Windows Live Messenger 」 のご利用には、 
Windows Live ID の取得び必要です。 

► [Windows Live Messenger 」 をこのパソコン 
よりアンインス!-ールした場合、再度インス 
卜 一 J レするには 「Windows Live Messenger 」 
のホームぺージ ( http :// nnessenger . live . jp /) 
よりプ□グラムをダウン□ー ドする必要びあり 
ます。 
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Sense YOU Technology 
(人感センサー機能） 


Sense YOU Technology とは 


Sense YOU Technology [センスユーテクノロ 
ジー]とは、 Web カメラを利用して人の顔を検出す 
る富±通独自の技術です。 

Sense YOU Technology でできることは次のとお 
りです。なお、ご購入時の設定では、これらの機能は 
無効になっています。 

■画面オフ機能 

パソコンの前に人びいるかどうかを検出し、画面を才 
ンまたはオフに切り替えることびできます。 



■休!!おすすめタイ7— 

パソコンの前に長時間人びいることを検出し、休憩を 
おすすめするメッセージを表示することびでさます。 



■おまかせポーズ機能 

パソコンの前に人びいるかどうかを検出し、動画や音 
楽を自動的に一時停止したり再生を再開したりする 
ことびできます。この機能は次のソフトウェアに対応 
しています。 

参 Windows Media Player 
•WinDVD 


^^oint 

► 対応しているソフトウェアび複数同時に起動し 
ている場合、おまかせポーズ機能はお使いにな 
れません。 

► 常に手前に表示するように設定したウィンドウ 
び表示されている場合や、画面ち下の通知領域に 
ポップアップび表示されている場合、おまかせ 
ポーズ機能び正しく働かない場合びあります。 

► Windows Media Player を全画面モードで起 
動中に、おまかせポーズ機能び働くと、一時的 
にウィンドウモードになります。 

Sense YOU Technology をお使いになる 
うえでの ミ主意 

•次の場合、人を検出できないことびあります。 

- Web カメラから] m じ1上離れている場合 
-サングラス、マスク、眼帯などを着用している場合 
-顔を横または上下に向けていたり、首をかしげた 

りしている場合 

-カメラに巧して逆光の場合や部屋び暗い場合 
上記に該当しない場合でも、ご使用の環境によって 
は 、 Sense YOU Technology び正しく動作しな 
い場合びあります。 

•次のちのを Web カメラび撮影すると、パソコンの 
前に人びいると誤検出することびあります。 

-人の顔び掲載されたポスターや雑誌 
-テレビや鏡に映る人 

• 2 人上パソコンの前にいる状態で Sense YOU 
Technology を有効にした場合、]人びパソコンの 
前から離れると 、 Sense YOU Technology び正 
しく動作しないことびあります。 
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•休憩おすすめタイマーは、]時間！;(上パソコンの前 
に人びいることを検知し続けると休憩をおすすめ 
する機能です。ただし、途中で]己分じ I 上パソコン 
の前に人びいることを検出しなかった場合は、休憩 
していると判断して連続使用時間の計測を U セッ 
卜します。 

また、次のような場合にも連続使用時間の計測を U 
セットします。 

-休憩おすすめタイマーを無効から有効に変更した 
とさ 

-に目115目丫日 U Technology 設定」を終了したとき 
-省電力状態から復帰したとさ 
- l"Sense 丫日 U Technology 設定」の機能び一時 
的に無効になったとさ 

• AC アダプタを接続していない場合 、 Sense YOU 
Technology は無効になり、設定画面の各項目は選 
択できない状態になります。設定を行う場合は 、 AC 
アダプタを接続してください。 

•Sense YOU Technology を有効にした場合、自動 
的にス U —プや休止状態になりません。 

• YouCam の機能を利用するため、丫 ouCam び通知 
領域に格納されている必要びあります。 

•画面オフ機能とおまかせポーズ機能を同時にお使 
いになることはでさません。 

•次のソフトウェアを起動している間は 、 Sense 
YOU Technology は無効になります。 

- Windows Media Player [组 
- Windows Media Center 
- WinDVD [ま] 

- Windows Live Messenger 
- NetworkPlayer 
- YouCam 

- Corel DirectDiscRecorder 

ま：おまかせポーズ機能はお使いになれます。 

Sense YOU Technology の初期設定_ 


Sense YOU Technology を初めてお使いになると 
さは、初期設定び必要です。次の手順で設定を行って 
からお使いください。 



► 初期設定を行うとさは、 AC アダプタを接続して 
<ださい。 


ブ曾（スタート）►「すべてのプ□グラム」►に目1156 
YOU Technology」►「Sense YOU Technology 
設定」の順にクリックします。 

l"Sense 丫日 U Technology 設定」ウインドウび 
表 7 J \ されます。 

2 お使いになる機能の回をクリックして固にしま 
す。 

画面オフ機能、休憩おすすめタイマーをお使いに 
なる場合は「画面オフ機能」タブを、おまかせポー 
ズ機能をお使いになる場合は、「おまかせポーズ機 
能」タブをク U ックします。 

「画面オフ機能を使う」をお使いになる場合は、必 
要に応じて次の項目を設定します。 

-画面オフまでの時間 

Web カメラに人の顔び検知されなくなってか 
ら画面を消すまでの時間を設定します。 

- ] 日秒前からカウントダウンを表示する 
图にすると、画面びオフになる ] 日秒前から力 
ウントダウンするウインドウび表示されます。 

-画面復帰時に□グイン画面にする 
图にすると、画面オフ状態から復帰するとさに 
□グイン画面を表示します。 

Sense 丫日 U Technol 日 gy を有効にすると、自 
動的にス U —プや休止状態にならないため、 
Windows の□グオンパスワードを設定している 
場合は、この機能を有効にしてください。 

3 「適用」をクリックします。 

4 「お使いになるうえでのご注意」が表示された場合 
は、内容を確認し、「日 K 」 をクリックします。 

5 ウインドウちにあるプレビューエリアで、顔が緑 
色の枠に囲まれているか確認します。 


プレビューエリア 



Vfersion:2.0.3.0 


(しツ降の画面は機種や状況により異なります） 
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Sense YOU Technology を使う 


^^oint 

► おまかせポーズ機能をお使いになる場合は、 
©(スタート）►「すべてのプ□グラム」 ► 
[Windows Media Player 」 の順にク U ックし、 
「Sense 丫日 U Techn 日 logy 設定」ウインドウ 
ちにあるプレビューエ U アに黄色い枠び表示さ 
れたことを確認します。 


Sense YOU Technology 設定 

画面オフ说おおまかせポース巧お I 

因おまかせポーズ培 i おを使弓 
傑能概要 


この篇瞄ま、 W 下のソフトウェアで動函や音楽などのち生中に 
使用ちのなまをお巧すると3巧曲に自勤で巧生を一時毎止し、 
着席を検知すると自動で宙まを由巧しまず。 

おやすみディスプレイ搭を巧種では、巧生を一時停止したを 
に自勤でおやすみデイスプレイになります。 

• DigitaITVbox 


• Windows Media Player 

X ご使用の保種によつては、インストールされていない 
ソフトウェアがちりまず。 


なお 、I 
「励 


この稱おが曲いているとさは、 I ■画面オフ巧能 J と 
S おすずめタイマー J は同時に衙きません。 



1 

◎ 

が下の巧合はなおげ正しくか: 

ク乂/ラス J I マスク J . 

0 K II 丰ゎン t 

カイラの 設定 

かないち合がちりまず。 

WW 

«0| J 1 み做 

:ル 


► に目115目丫日 U Technology 設定」ウインドウも 
にあるプレビューエ U アに、 「 YouCam 」 と表示 
されている場合は 、 Sense YOU Technology 
び正しく動作していません。 

このような場合は、次の手順で Sense 丫日 U 
Technology 設定を再起動してください。 

1. Web カメラを使用する他のソフトウェアを 
終了します。 

2. 画面ち下の通知領域にある〇をク U ック 
し、表示された巧をもクリックし、「終了」 
をク U ックします。 

3. @(スタート）►「すべてのプ□グラム」 
► l"Sense YOU Technology 」^ |"Sense 
YOU Technology 設赴の順にク U ックし 

よ9 〇 



► Sense YOU Technology I ま、利用するたびに 
機能を有効にする必要びあります。 

次のような場合にち再度機能を有効にしてくだ 
さい。 

-パソコンを再起動したとき 
-パソコンの電源を切り、再度電源を入れたとさ 
-□グ オフ や ユー ヴ ーの 切り替えを行ったとさ 
このようなときに自動的に Sense YOU 
Technology を有効にしたい場合は、次の手順 
で設定を行ってください。 

1 . 画面ち下の通知領域にある〇をク IJ ックし、 
表示される巧 （ S 飢 se YOU Technology 設 
定）をちク U ックします。 

2. 「次回から自動で起動する」をクリックします。 

1 @ (スタート）►「すべてのプ□グラム 」 ►[■Sense 
YOU Technology」►「Sense YOU Technology 
設定」の順にクリックします。 

l"Sense 丫日 U Techn 日 logy 設定」ウインドウび 
表示され、巧 (Sense YOU Technology 設定） 
び通知領域に格納されます。 

2 「日 K 」 をクリックします。 

3 画面ち下の通知領域にある D をクリックし、 
巧が表示されていることを確認します。 

i ■ると表示された場合は、無効になっています。 
有効にするには、 I ををちク U ックして表示され 
るメニューから、お使いになる機能を選択し、ク 
U ックしてください。 


6 「日 K 」 をクリックします。 
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► 画面をオフにするカウントダウンび頻繁に表示 
されるときは 、 「Sense 丫日 U Technology ® 
初期設定」卜 P . 目 4) の手順己を参考に、に ense 
丫日 U Techn 日 logy 言受定」ウインドウのもにあ 
るプレビューエリアで、正しく検出されている 
ことを確認してください。 

► 環境によっては顔びうまく検出されない場合び 
あります。その場合は、次の手順でカメラの設 
定を変更すると改善する場合びあります。 

1. @(スタート）►「すべてのプ□グラム」 
► [Sense YOU Technology」^「Sense 
YOU Technology 設定」の順にク U ック 
します。 

「Sense 丫日 U Technology 設定」ウイン 
ドウび表示されます。 

2. 「カメラの設定」をク U ックします。 

3. 「FJ Camera のプ□パテイ」の「色合しりを 
微調整します。 

4. roKj ^ roKj の順にクリックします。 


Web かんたん□グイン 
(OmniPassj 


Web かんたん□グインとは _ 

複数の Web サイトの□グイン ID やパスワードを]つ 
の暗証キーで管理でさます。 

暗証キーは「数字」、「色」、「動物」から]つを選んで、 
4つのキーの組み合わせで作成することびでさます。 


Web かんたんロヴイン暗！!キーのをミ 

巧いたいち註キーの涅巧を1つ度んで < ださい。 


励 



数字 色 動物 

B 0 B g 困 i : •が两 . 

□QQ ^因 g を‘巧を 

□ DD 因田团巧〇 • • 



► 銀行など重要な情報を扱うサイトでは本機能を 
使用しないでください。 

► [Internet Explorer 」 をご利用時に 、 OmniPass 
のアドオン （「OmniPass Helper 」） を有効に 
するかどうか選択するメッセージび表示された 
場合は、有効にするようにしてください。無効 
にすると、本機能を使えなくなります。 

► サイトによっては、 Web かんたん□グインの登 
録画面び表示されない場合びあります。 
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Web かんたん□グインの使い方 _ マイフォトミユージアム 

インターネットに接続していて、特定のサイトに□グ 

インしようとすると、次のような画面び表示されます。 マイフオトミユージアムとは_ 



画 


さまざまな Web サイトにかんたんにログインでぎる、 

そんな便ネりな CW > ass を使ってみませんか？ 

OnmiPass に、V油け仆の□ヴインのとバスワードを坦なすれは、かからな il 
. の巧註キ —1 つだけで ID とバスワ—ドを巧び化しかんたんにロヴインできま 
'J す，サイトことにちなる ID とバスワードをあなたがなえるおまはありません， 
OnmiPass にユーヴー登な巧、このサイトの ID とバスワードも登なされます， 

、VA サイト： □ヴイン面面- Az わ Cli 本サポート：奋±巧 



いい无 
(使いません） 


区]すなもこの面面を去示する 


画面の指示に従って暗証キーを作成すると、次回降 
そのサイトに□グインするとさに、ここで作成した暗 
証キーを使って□グインすることびでさるようにな 
ります。 

次回 LU 降はサイトを登録するだけで、同じ暗証キーを 
使って□グインできるようになります。 

Web かんたん□グインを使う方法は、 「 AzbyClub ヴ 
ポート」で紹介しています。 「 AzbyClub ヴポーりで 
Q & A ナンノ（一「日3日9-己6己6」を検索してご覧くだ' 
さい。 


パソコンに写真を取り込むだけで、季節やイベントに 
応じたアルバムび自動で作成される機能です。 

新しいアルバムびでさると、デスクトップのガジエッ 
卜にチケットび表示されます。チケットをク U ックす 
ると、アルバムを見ることびでさます。 



チケットブック 


^^oint 

► チケットは、アルバム作成の条件に合う写真び 
あれば毎曰発行されます。 

► チケットブックをク U ックすると、過去に発行 
されたチケットの一覧び表示されます。 

マイフオトミュージアムの使い方_ 


アルバムは「ライブラ U 」 内の「ピクチャ」フオル 
ダーにある写真を対象に作成されます。 

このパソコンでは、メモ U —カードをダイレクト•メ 
モ U —ス□ットに差し込むと、自動的に「マイフオト」 
び起動して、写真び「ライブラ U 」 内の「ピクチャ」 
フオルダーに取り込まれるように設定されています。 
「マイフオトミュージアム」の詳しい操作方法は、 
@(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「マイフオ 
トミュージアム」►「マニュアル」の順にク U ックし 
て、「マイフオトミュージアム」のヘルプをご覧くだ 
さい。 
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搭載されているソフトウェアを使う 

このパソコンには、搭載されているソフトウェアを簡 
単に探すための、「©メニュー」び搭載されています。 
やりたいことびあるけれど、どのソフトウェアを使え 
ば良いかわからないとさは、「©メニュー」で探すこ 
とびでさます。 

「@ メニュー」を起動するには、® (スタート）►「すべ 
てのプ□グラム」►「©メニュー」►「3.ソフトを探す」 
の順にク U ックします。 

r @ メニュー」の使い方 

ブカテゴリを選択します。 

2やりたいことを選択します。 

3 「このソフトを使う」をクリックして、ソフトウェ 
アを起動します。 



(画面は機種や状況により異なります） 

^^oint 

► このパソコンに搭載されているソフトウェアの 
一覧は、富±通製品情報ページ 
( http :// www . fmworlcl . net / fmv /) に掲載され 
ています。 

「 AzbyClub ヴポート」で日 SiA ナンノ（一「8107- 
4日67」を検索して、ソフトウェアー覧を確認 
する方法をご覧ください。 


周辺機器の取り扱い 


周辺機器とは、 USB マウス、プ U ンター、デジタルカ 

メラ、 US 巳メモ U 、 携帯オーディオプレーヤーなどの 

パソコン本体に接続する装置の総称です。 

f A 警告 j 

S • 周辺機器のなかには、取り付け/取り外 
^ しを行うときに、パソコンや周辺機器の 

電源を切り、 AC アダプタや電源ケーブ 
ルをコンセントから抜いた状態で行わ 
なければならない場合びあります。必ず 
添付のマニュアルでご確認ください。感 
電の原因となります。 

Q • 周辺機器のケーブルは、このマニュアル 
^ をよく読み、正しく接続してください。 

誤った接続状態でお使いになると、感 
電•乂災の原因となります。また、パソ 
コンおよび周辺機器び故障する原因と 
なります。 

周辺機器の取り扱い上のま意 

•周辺機器の接続は、取り付ける周辺機器のマニユア 
ルをよ<ご覧になり、正しく行つてくだをい 

•薛社純正品をお f まい<ださい 

弊社純正の周辺機器については、販売店にお問い合 
わせいただくか、富±通ショッピングサイト 「WEB 
MART 」( http :// www . fujitsu - webmart . conn /) ^ 
ご覧ください。 

他社製品につさましては、このパソコンで正しく動 
作するかどうか、保証いたしかねます。他社製品を 
お使いになる場合は、製造元のメーカーにお問い合 
わせくださいますようお願いいたします。 

•—度に取り付ける周辺機器は1つだけにしてくだをい 

一度に複数の周辺機器を取り付けると、ドライバー 
のインス I -ールなどび正常に行われないおそれびあ 
ります。]つの周巧機器の取り付けと動作確認び完 
了してから、別の周辺機器を取り付けてください。 

•コネクタの向をを確認し、まっすぐ接続してください 
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•電源オフ USB 巧電機能が応の USB 3.0 コネクタを 
お使いになる場合は、巧のことに注意してください 

-電源オフ USB 充電機能を有効にした場合、充電 
を必要としない USB 周辺機器は、電源オフ USB 
充電機能に対応する USB コネクタに接続しない 
で < ださい。 

- USB キーボードまたは USB マウスは、 USB 2.0 
コネクタに接続してください。 


電源オフ US 目巧電機能 

電源オフ USB 充電機能とは 

電源オフ USB 充電機能とは、パソコンび電源オフ、 
ス U —プ、休止状態のときでち、 USB 充電に対応し 
た周辺機器を充電することびでさる機能です。 

電源オフ USB 充電機能は、ご購入時には無効に設定 
されています。 

お使いになる場合は、 LU 降の手順に従って機能を有効 
にしてください。 

電源オフ USB 充電機能をお使いになるうえ 
でのま意 


電源オフ USB 充電機能を有効にした場合、充電 
を必要としない US 目周辺機器 （ US 目メモ U 、 
キーボード、マウスなど）は、電源オフ USB 充 
電機能に対応する USB コネクタに接続しないで 
<ださい。 

※電源オフ USB 充電機能対応の USB コネクタ 
(••^)の場所については、「各部の名称と 
働さ」をご覧ください。 

•周辺機器によっては、電源オフ US 目充電びでき 
ない場合びあります。 

•ス U —プから復帰したとさに、電源オフ USB 充 
電機能対応の USB コネクタに接続した US 目周 
辺機器について、次の現象び発生する場合びあ 
ります。 

なお、現象び発生しても USB 周辺機器本体お 
よび記録データび破損することはありません。 
.子 )くイス認識のポップアップウインドウび 
表示される 

-「自動再生」ウインドウび表示される 
-接続した USB 周辺機器のドライブ名び変わ 
る 

-接続した USB 周辺機器と連携しているソフ 
トウエアび起動する 

^ J 

•電源ボタンを4秒じ(上押してこのパソコンの電源を 
切った場合は、電源オフ US 目充電はでさません。 
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電源オフ USB 巧電機能を設定ずる 

1 ©(スター ト）►「すべてのプ□グラム」►「電源 
オフ USB 充電ユーティリティ」►「設定」の順に 
クリックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示され 
た場合は、「はい」をク U ックします。 

2 お使いになる設定を選択します。 



^^oint 

► 「「電源オフ USB 充電」を使用する ( AC アダプ 
ターちしくはバッテ U —運用時)」を選択した場 
合、バッテ U 運用時にバッテ U 残量び] 2%じ(下 
になると、電源オフ USB 充電は停止します。 
AC アダプタを接続すると、電源オフ USB 充電 
を再開します。 


3 「変更」をクリックします。 

「設定を変更しました。」というメッセージび表示 
されます。 

4 「日 K 」 をクリックします。 


F-LINK (ケータイ連携機能) 


F-UNK とは 


F - LINK は、ネットワークを使ってパソコンやスマー 
トフォン/タブレット端末/携帯電話間でデータの 
やり取りびでさる富±通独自の技術です。ケーブルを 
接続したり、媒体を用意したりする必要びなく、ワイ 
ヤレスで手軽にデータの転送びでさます。 

《この機能で「ケータイ」と表記する場合、スマートフォン 
/タブレツト端末を含みます。 


巧 F-LINK 


み 


ケータイ連携-写真•動画を巧込れ 

ケータイで撮影した写真’動画をノ r ノ〕ンに一括保存できまず。 


ケ-タイ登録（初回のみ） 


S -- データを選んで送受信 

■口 □ F-LINK 巧応機器同±で個別フアイやりとりび行えます。 



且心 

且 a 

□ 

且且 

タィ W を信 

!タィ!^卜き僅 

データ巧有/！のと 


F - LINK を使うと、次のようなことびできます。 

•携帯機器内の写真、動画などのデータや、歩数•活 
動量を自分のパソコンに一括で取り込みます。 

• F - LINK 対応機器同±で個別にデータのやり取りをし 
9 〇 

その他の使い方については、 F - LINK の「使い方」を 
ご覧ください。 

F - LINK の「使い方」は、@(スタート）►「すべてのプ 
□グラム」 ►「 F - LINK 」► 「使い方」の順にク U ックす 
ると表示されます。 
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F - LINK をお使いになるうえでの注意 

■携帯機器の対応機種について 

F - LINK に対応した携帯機器については、ホームページ 
( http :// azby . fmworld . net / suppo け/ soft / flink /) を 

ご覧ください。 

■注意事項 

•このパソコンにあらかじめインス I -ールされてい 
る「ノートンインターネットセキュ U ティ」や「ウ 
イルスバスター」外のセキュ U ティ対策ソフトを 
インス!-ールしている場合、次のプ□グラムから 
ネットワークの接続の要求びあったとさは、接続を 
許可するように設定してください。 

- F - LINK.exe 

•送受信したデータを利用するには、送信側/受信側 
とちにデータを利用でさる環境び必要です（例：受 
信側に送信側と同様のソフトウエアび搭載されて 
いない場合、データは閲覧でさません)。 

なお、携帯機器によっては扱えるファイル形式や 
ファイルサイズび異なります。携帯機器に添付のマ 
ニュアルをご覧ください。 

•ルーターで機器間の通信を遮断する設定び行われ 
ていた場合、ルーター経由で F - LINK の機能び動作 
しません。ルーターを経由する場合は、機器間の通 
信を許可する設定をしてください。設定の方法は、 
ルーターのマニュアルをご覧ください。 

♦画面イメージや操作手順は、ご購入時の状態の操作 
になります。 F - LINK のアップデートや携帯機器の 
機種によって操作び異なる場合びあります。 F-LINK 
の「使い方」や携帯機器のマニュアルをご覧になり 
なびら操作を行つてください。 


F - LINK の基本的な使い方 _ 

F - LINK の基本的な使い方を説明します。 

なお、 F - LINK をお使いになる前に、無線 LAN び利用 
でさる状態になっていることを確認してください。 

■携帯機器のデータをパソコンに一括で取り込む 

初めてお使いになるときは、携帯機器の初期登録び必 
要です。 

□携帯機器の初期登録をする 
ブ登録する携帯機器を準備します。 

(パソコンの操作） 

2 @(スタート)►「すべてのプ□グラム」 ►「 F - LINK 」 
►「 F - LINK 」 の順にクリックします。 

3 「ケータイ登録（初回のみ)」をクリックします。 



(これ!^ツ降の画面は機種や状況により異なります) 
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(携帯機器の操作） 

4 パソコンの画面の表示に従って、携帯機器を操作 
します。 

5 パソコンに次のよラな画面が表示された5、登録 
は完了です。 



► 歩数•活動量は、「ウオーキング曰記」びインス 
トールされている場合のみ表示されます。 


□携帯機器のデータを取り込む 

^^olnt 

► 2回目じ I 降は、前回からの差分のデータのみ取 
り込まれます。 

(携帯機器の操作） 

1 携帯機器から F - UNK を起動し、「パソコン連携」 
を選択します。 

しばらくすると、パソコン側で F - UNK び自動的 
に起動します。 


(パソコンの操作） 

2 画面下に 「 nn と連携中 （ nn にはお使いの携帯機 
器の名称が表示されます)」と表示された5、取り 
込みたいデータのボタンをクリックします。 



携帯機器内のデータびパソコンに取り込まれます。 
取り込みび完了すると、データを閲覧する方法を 
選択することびでさます。 


^^olnt 

► 「自動取込み」の S を图にすると、次回じ I 降 
は連携を開始すると自動的に携帯機器のデータ 
をパソコンに取り込みます。 

► 「詳細設定」をク U ックすると、取り込んだデー 
夕の保を先などを変更することびでさます。 

► 「ケータイ経由でインターネットに接続」をク 
U ックすると、携帯機器のネットワークを経由し 
てインターネットに接続することびでさます。 
この機能は、パソコンびインターネットに接続 
でさる環境にない場合のみご利用になれます。 
画像を含むホームページの閲覧など、データ量 
の大さい通信を行うと携帯機器の通信料び高額 
となりますので、ご注意ください。 
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■個別にデータを選んで送受信する 
□パ ソコンか 5携帯機器に データを 送る 
(ダイレクト送信） 

(携帯機器の操作） 

1 携帯機器で F - LINK を起動し、「ダイレクト受信」 
を選択します。 

しばらくすると、画面に「受信待機中です」と表 
示されます。 



► 「パスキー有り」の「変更する」を押すと、パス 
キーを設定することびでさます。 

送信元び特定でさない駅やカフてなどの公共の 
場所で受信する場合には、「パスキー有り」でお 
使いいただくことをお勧めします。 

► パスキーは受信側と送信側で同じちのを入力す 
る必要びあります。パスキーは、8文字上の 
半角数字にすることをお勧めします。 

► F -09 C 、 F -04 D 、 F -02 D をお使し^の場合、「外 
出先モード」にするとパスキーを設定すること 
びでさます。 

(パソコンの操作） 

2 @(スタート)►「すべてのプ□グラム」 ►「 F-LINKJ 
►「 F - LINK 」 の順にクリックします。 

3 「ダイレクト送信」をクリックします。 



4 送信したいデータと送信先を選択します。 



①送信したいデータを選択します。 

③送信したい携帯機器の曰を团にします。 
③「送信」をク U ックします。 


(^oint 

► 送信先び一覧に表示されない場合は、「送信先一 
覧」のちにあるの（更新ボタン）をク U ックし 
て < ださい。 

5 送信完了のメッセージが表示されたら、「日 K 」 を 
クリックします。 

これでデータの送信は完了です。 
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お手入れ 


□携帯機器か5パソコンにデータを送る 
(ダイレクト受信） 

(パソコンの操作） 

1 曾(スタート)►「すべてのプ□グラム」 ►「 F-LINKJ 
► TF - LINKJ の順にクリックします。 

2 「ダイレクト受信」をクリックします。 



3 機器接続の確認画面が表示された場合、「はい」を 
クリックします。 

(携帯機器の操作） 

4 携帯機器で F 丄 INK を起動し、 r ダイレクト送信」 
を選択します。 

5 送信したいデータを選択し、携帯機器の画面に 
従って送信します。 

(パソコンの操作） 

6 「ファイルを受信しました。」と表示されたら roK 」 
をクリックします。 

これでデータの受信は完了です。 


このパソコンを快適にお使いいただくための、日ごろ 
のお手入れについて説明します。 


G 么警告） 


感電やけびの原因となるので、お手入れ 
の前に、次の事項を必ず行って<ださ 
い。 

-パソコン本体の電源を切り、 AC アダ 
プタを取り外してください。 

-プ U ンターなど、周辺機器の電源を切 
り、パソコン本体から取り外してくだ 
さい。 


Q • 清掃するときは、清掃用スプレー（可燃 
性物質を含むちの）を使用しないで<だ 
さい。故障-乂災の原因となります。 


パソコン本体や夺ーボードのお手入れ 

•パソコン本体やマウスなどの巧れを取る場合 
-爪や指輪などで傷を付けないように注意してくだ 
さい。 

•日 A ク U —ニング用のク□スや不織布などの乾い 
た柔らかい布を使って軽くおさ取ってください。 

-巧れびひどい場合は、水または水で薄めた中性洗剤 
を含ませた布を固<絞って拭さ取り、中性洗剤を使 
用した場合は、水に浸した布でおさ取ってくださ 
し、また、おさ取るときは、パソコン本体やマウス 
に水び入らないよう充分に注意してください。 

-シンナーやベンジンなど揮発性の強いちのや、化 
学ぞうさん、清掃用スプレー（可燃性物質を含む 
ちの）は絶対に使わないでください。 

•キーボードのキーとキーの間のほこりを取る場合 
-ゴミは吹さ飛ばして取らないでください。キー 
ボード内部にゴ S び入り、故障の原因となる場合 
びあります。また、掃除機などを使って、キーを 
強い力で引っ張らないでください。 

•ほこりなどを取る場合は、柔らかいブラシなどを 
使って軽くほこりを取り除いてください。そのと 
さ、毛先び抜けやすいブラシは使用しないでくだ 
さい。キーボード内部にブラシの毛などの異物び 
入り、故障の原因となる場合びあります。 
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•マウスのお手入れのとさは、マウスを取り外してく 
ださい。 

液晶ディスプレイのお手入れ _ 

•液晶ディスプレイの背面を手で支えて<ださい。パ 
ソコンび倒れるおそれびあります。 

•0 A ク U —ニング用のク□スや不織布などの乾いた 
柔らかい布かメガネおさを使って軽くおさ取って 
<ださい。水や中性洗剤を使用して拭かないで<だ 
さい。 

•市販のク U —ナーや化学ぞうさんを使うと、成分に 
よっては、画面の表面のコーティングを傷めるおそ 
れびあります。次のものは、使わないでください。 

-アルカ U 性成分を含んだちの 
-界面活性剤を含んだちの 
- アルコール 成分を含んだちの 
-シンナーやベンジンなどの揮発性の強いもの 
-研磨剤を含むちの 

•のや指輪などで傷を付けないように注意してくだ 
さい。 

•液晶ディスプレイの表面を固いちのでこすったり、 
強く押しつけたりしないでください。破損するおそ 
れびあります。 




バックアップ 


バックアップナビ 


Windows が起動しなくなった場合や、データを誤っ 
て紛失してしまった場合に備え、大切なデータのコ 
ピーを保存しておくことを「バックアップ」といいま 
す。バックアップは大変重要ですので、忘れずに行う 
よラにしてください。 

このパソコンは「バックアップナビ」といラバック 
アップツールを搭載しています。 

八'ックアップナビの機能 

2種類のノ くックアップ方法を組み合わせて効率的に 
バックアップをとりましよう。 

■曰々作成するデータをバックアップ 

デジカメで撮った写真や、作成した文書などは定期的 
にバックアップしましよう。 

「バックアップナビ」では、マイドキュメントやマイ 
ピクチャなどのそれぞれのユーヴーび持っている 
フォルダーのデータを「マイデータ」と呼んでいます。 
「バックアップナビ」では「マイデータ」をまとめて 
簡単にバックアップでさます。 

詳しくは「マイデータ」（一 P .77) をご覧ください。 


自動バックアップ 

「マイデータ」を定期的にバックアップするよう 
設定できます。「毎曰」または「週に]回」など 
設定しておくと、忘れずにバックアップできて 
便利です。 

•ご利用になるラえでのま意 

- LIFE 目0日 K の場合、液晶ディスプレイは開い 
た状態でお使いください。 

-テレビチューナー搭載機種およびワイヤレス 
TV 対応機種の場合、テレビ番組の視聴、録画 
中はバックアップしないでください。 

このほかにち、いくつか注意していたださたい 
点びあります。「自動バックアップの変更」画面 
ち上の1?1をク U ックし、表示されるヘルプの注 
意事項をよく読んでから設定してください。 

心 ^ 

■ C ドライブをまるごとバックアップ 

トラブルに備えて、パソコンび快適に使用でさている 
状態をまるごとバックアップしましよう。 

「パ'ックアップナビ」では C ドライブをまるごとバッ 


クアップできます。パソコンのセットアップび完了し 
た後、およびインターネットやメールなどパソコンの 
設定を変更した後にノ くックアップすることをお勧め 
します。 

詳しくは「パソコンの状態」（一 P .82) をご覧ください。 

バックアップナビをお使いになるうえでの 
注意事項 

■すべてのデータのバックアップ/復元を保証 
するちのではありません 

すべてのデータの保を/復元を保証するちのではあ 
りません。また著作権保護された映像（デジタル放送 
の録画番組など）や音楽などは保を/復元でさない場 
合びあります。 

■管理者権限を持つユーザーアカウントで 
Windows に□グオンしていることを確認して 
<ださい 

管理ち権限を持たない「標準ユーヴー」で Windows 
に□グオンしている場合は、「ユーヴーアカウント制 
御」ウィンドウで管理者権限を持つユーヴーアカウン 
卜のパスワードを入力してバックアップしてくださ 
い。 

■「バックアップナビ」じ(外のソフトウェアはす 
ベて終了させてください 

■ D ドライブにバックアップしたデータは DVD 
などのディスクや外付け八ードディスクなど 
にコピーしてください 

パソコンび故障したとさは、 D ドライブにバックアッ 
プしたデータち含め、八ードディスクのすべてのデー 
夕び使えなくなる可能性びあります。 

■「トラブル解決ナビ」外で領域を変更した場 
合は、「バックアップナビ」はお使いになれま 
せん 

市販のソフトウェアなどで八ードディスクの領域設 
定を行った場合は「バックアップナビ」はお使いにな 
れません。 

「バックアップナビ」を使える状態にするには、 「 U 力 
バ U 領域を復元する」(- P .144) をご覧になり、「全 
ドライブをご購入時の状態に戻す」を実行してくださ 
い。 
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■このパソコンにバックアップした場合、他の 
パソコンには復元できません 

バックアップしたデータを復元でさるのは、このパソ 
コンの C ドライブのみです。 

■スリープや休止状態にしないでください 

バックアップ/復元や、バックアップデータをディス 
クにコピー中にス U —プや休止状態などの省電力状 
態にすると、データび正常に書さ込まれなくなりま 
す。パソコンを省電力状態にする操作はしないでくだ 
さい。 

■ディスクにコピーする場合の注意事項 

•データを書き込めるディスクは、 DVD - R 、 DVD + R 、 
DVD + RW 、 DVD - RW 、 DVD+R DL です。巳 DXL ™ 
対応 Blu-ray Disc 搭載機種では、 BD - R 、 BD-R 
DU 巳 D - RE 、 巳 D-RE DU BD-R XL ちお使し M こな 
れます。 

•未使用のディスク、またはディスクの消去を行った 
再利用のディスクをお使いください。 

ディスクの消去を行う場合は 、 Windows 7の機能 
を使わず 、 「Roxio Creator 」 の「クイック消去」か 
「完全消去」機能をお使いください。 

• CD / DVD ドライブのない機種の場合、ディスクに 
書さ込み可能な USB 接続の外付けドライブび必要 
です。 

「スーノ くーマルチドライブユニット （ FMV - NSM 己3)」 
をお勧めします。操作を開始する前にあらかじめ接続 
することをお勧めします。 

• DVD などのディスクに書さ込むには 、 「Roxio 
Creator 」 び必要です。 

「Roxio Creator 」 はこのパソコンに用意されていま 
す 。 [Roxio Creator 」 を削除すると、書き込みびで 
さな < なります。 


マイデータ 


バックアップ/復元できる項目 _ 

•ユー ヴ ーのデータ 

ライブラ U に登録されているデータびバックアッ 
プされます。 

-マイドキュメント 
- 7イビデオ 
-マイピクチャ 
. マイミュージック 
•自分で指定したフォルダー 

「マイデータ」のま意事項 _ 

■次のデータは、バックアップでさません 

•著作権保護された音楽データ、映像データ 
デジタル放送の録画番組、インターネット上の音楽 
配信サイトからダウン□ー ドしたファイルなど、著 
作権保護された映像データや音楽データなどは 
バックアップ/復元でさない場合びあります。 
著作権保護された音楽データ、映像データのバック 
アップ/復元については、お使いのソフトウェアの 
マこュァ J レやヘルプをご覧ください。 

•テレビ番組を録画したデータ 
容量び大さいため、個別に DVD などのディスクに 
バックアップすることをお勧めします。 

r マイデータ」をバックアップずる _ 

1 ® (スタート）►「すべてのプ□グラム」►「バッ 
クアップナビ」►「バックアップナビ」の順にク 
リックします。 

2「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、 「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をク U ックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はしりをク U ックします。 
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3 「バックアップナビ」の概要を説明するウィンドウ 
が表示された5、「次へ」をクリックします。 

バックアップナビ 丑；因 



6 「バックアップが正常に完了しました。」といラ 
メッセージが表示されたら次の操作をします。 
バックアップナビ T \ - B 


「マイデータ」のバックアップ 



4 次の画面の操作をします。 



①「パ'ックアップする」タブをク U ックします。 
® 「マイデータ」をクリックします。 


5 ① 「バックアップ開始」をクリックします。 



►③「フォルダー直接指定」には自分で追加した 
フォルダーび表示されます。ユーヴーのデータ 
じ I 外にノ くックアップしたいフォ J レダーびある場 
合、③候る」をク U ックし手順 4 の画面に戻 
り、「管理」タブから追加してください。 


①「バックアップ結果」を確認します。 

® いつの時点のバックアップかわかるように、コ 
メントを記入します。 

④「完了」をク U ックします。 

手順 4 の画面に戻ります。 

これで「マイデータ」のバックアップは完了です。 

r マイデータ」のバックアップデータを 
コピーずる _ 

ここでは D ドライブにバックアップしたデータをディ 
スクにコピーする手順を紹介します。コピー元やコ 
ピー先に外付け八ードディスクや USB メモ U を選択 
する場合は画面の指示に従ってください。 

ブバックアップナビを起動します。 

「「マイデータ」をバックアップする」 （一 P .77) 
の手順]〜 3 を行ってください。 

2 次の画面の操作をします。 



①「管理」タブをク U ックします。 

® 「マイデータ」をク U ックします。 
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3 「コピーする」をクリックします。 


7 内容を確認して roK 」 をクリックします。 


バックアップナビ すコ曰 


巧巧 



I自かバックァッブ獨をする 
履歴 


履歴視る 



4 コピー元を選択します。 

バックアップナビ す三 Q 

「マイデータ」のバックアップデー女のコピー 

] ピ-先選が 51認 北’- 結ま 


コビーするパックアッブデータの厮芦新巧選巧してください。 



①「バックアップデータの保を場所」で「□一力 
ルディスク （ D :)」 を選択します。 

® 「次へ」をク U ックします。 


5 コピー先を選択します。 

I バックアップナビ T - Q 



①「コピー先ドライブ」で旧 D ドライブ」 

( BDXL ™ 対応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機 
種のみ）または 「 DVD ドライスを選択します。 
® 「ディスクの種類」ではお使いになるディスク 
の種類を選択します。 

④「次へ」をク U ックします。 

6 内容を確認して「コピー開始」をクリックします。 


バックアダプナビ-ディスクに困ずるご注意 



8 ro 枚目のディスクを書き込みます。」というメッ 
セージが表示されたら、用意したディスクのレーべ 
ル面に画面に指示されたレーベル名を記入します。 

〇は作成するディスクび何枚目か表示されます。 
レーベル面に記入するとさは、ボールペンや鉛筆 
などの先の硬いものは使わないでください。ディ 
スクに傷び付くおそれびあります。 



レーベル名 


9記入したディスクをセットし、ディスクが認識さ 
れるまで1日秒ほど待ちます。 

み oint 

► ディスクをセットしたとさ、「自動再生」または 
「ディスクの書さ込み」というウィンドウび表示 
されることびあります。ウィンドウち上の 
^をク U ックすると、そのまま操作を続ける 
ことびでさます。 

ブ0「日 K 」 をクリックします。 

ディスクへの書き込みび始まります。完了するま 
でしばらくお待ちください。 

書さ込みび完了すると、 CD / DVD ドライブび開 
さます。 
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ブブディスクを取り出します。 

■ FD ドライブのバックアップデータを E ドライ 
ブにコピーしました。」というメッセージが表 
示された場合（ドライブ名はコピー先のドラ 
イブ名が表示されます） 

手順] 2に進んでください。 

■ ro 枚目のディスクを書き込みます。」という 
メッセージが表示された場合 

手順8に戻ってください。 

ブ2 「完了」をクリックします。 

手順3の画面 lt _ 民ります。 

これで「マイデータ」のバックアップデータのコピー 
は完了です。 

r マイデータ」を復元ずる_ 



► バックアップしたときから復元するまでの間 
に、バックアップしたファイルを変更したり、 
新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、 
その内容はバックアップされていません。その 
ままで復元すると、バックアップした時点での 
ファイルや設定内容び復元されるので、その間 
に変更した設定や内容はすべて消えてしまいま 
す。充分に注意してください。 

► 複数のユーヴーでパソコンをお使いの場合は、 
バックアップしたとさと同じユーヴー名で復元 
してください。バックアップしたとさと違う 
ユーヴー名では正常に復元でさない可能性びあ 
ります。 

1 バックアップナビを起動します。 

「「マイデータ」をバックアップする」（一 P .77) 
の手順]〜3を行ってください。 

2 復元したいバックアップデータが、外付けの八一 
ドディスクや US 巨メモリにある場合は、接続し 
ます。 


3 次の画面の操作をします。 



①「復元する」タブをク U ックします。 
® 「マイデータ」をク U ックします。 

4 次の画面の操作をします。 



①「バックアップデータの保を場所」で復元した 
いバックアップデータを保存しているドライ 
ブまたは旧 D ドライブ」、 「 DVD ドライブ」を 
選択します。 

®「 BD ドライブ」または 「 DVD ドライブ」を選 
択した場合はディスクび揃っていることを確 
認します。「ディスクチェック」をク U ックし、 
画面の指示に従って操作してください。ディス 
クの確認を終えた後、③「次へ」びク U ックで 
さるようになります。 

④「次へ」をク U ックします。 
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5 復元するデータを選択します。 



①「バックアップデーター覧」で復元したいバッ 
クアップデータを選択します。 

® 「マイデータ」にユーヴーごとのデータを指定 
している場合、「他のユーヴーの一覧」に表示 
されているユーヴーのデータち復元するかど 
うかを指定します。自分外のユーヴーのデー 
夕も復元したい場合に、チェックします。 

④「次へ」をク U ックします。 

6 内容を確認し、「復元開始」をクリックします。 

7 手順4で 「 BD ドライブ」または 「DVD ドライ 
ブ」を選択した場合は、画面に指定されたディス 
クをセットし、「日 K」 をクリックします。 

] 枚目の場合は手順4ですでにセットしています。 
複数枚のディスクから復元する場合は、この後、 
画面の指示に従って指定されたディスクをセット 
して操作を進めてください。 

I バックアツナヒ ISbilBl 


8 「この場所には同じ名前のファイルが既にありま 
す。」と表示されたら、①似降、同じ処理を適用 
する」にチェックし、⑨「復元する」をクリック 
します。 



9 r 復元を完了しました。」と表示されたら、「完了」 
をクリックします。 

手順3の画面 I しおります。 

ディスクびセットされている場合は取り出しま 
す。 

これで「マイデータ」の復元は完了です。 
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パソコンの状態 


八ードディスクの C ドライブをまるごとバックアップ 
します。パソコンにトラブルが発生した場合、 C ドラ 
イブをまるごとバックアップしたときの状態に戻す 
ことがでさます。 

r パソコンの状態」のま意事項 _ 

■パソコンに不具合が起こつているときは、 r パソ 
コンの状態」をバックアップしないでください 

「パソコンの状態」をバックアップすると、パソコンの C 
ドライブをそのままの状態で保をするため、不具合も保 
存されてしまい、復元時に不具合ち復元してしまいます。 

■保存先の容量を確認してください 

「パソコンの状態」のバックアップデータは、前回の 
バックアップデータを上書さすることなく、バック 
アップするごとに新規で作成されます。 C ドライブで 
使用している容量より保存先の容量び少ない場合は、 
「パソコンの状態」のバックアップはでさません。 
不要になったノ（ックアップデータは削除してくださ 
い（一 P .88)。 



► 「パソコンの状態」をバックアップ、および復元 
する場合、「バックアップナビ」起動時に外付け 
八ードディスクや USB メモ U を接続しないで 
ください。増設用内蔵八ードディスクユニット 
を取り付けている場合は取り外してください。 

-外付け八ードディスクや USB メモ U 、 増設 
用内蔵八ードディスクユニットを接続したま 
ま「パソコンの状態」のバックアップ、およ 
び復元を開始すると、大切なデータを壊して 
しまう可能性びあります。 

-外付け八ードディスクや USB メモ U 、 増設 
用内蔵八ードデイスクユニットにバックアツ 


r パソコンの状態」をバックアップずる場所 

「パソコンの状態」をバックアップする場所を選択で 
さます。また、作成した「パソコンの状態」のバック 
アップデータを DVD などのディスクや外付け八ード 
ディスクにコピーでさます。 

■D ドライブ 

外部のドライブなどを接続する手間びなく簡単に「パ 
ソコンの状態」のバックアップ、復元でさます。 
ただし、次の場合は、 D ドライブのバックアップも含 
め八ードディスクのすべてのデータび使えなくなり 
ます。そのような場合に備え、このパソコンの八ード 
ディスク外の場所にノ（ックアップデータをコピー 
することをお勧めします。 

•八ードディスクの領域を変更したとさ(- P .142) 
八ードディスク全体のファイルび削除されてしま 
うため、 D ドライブに作成した「パソコンの状態」 
のバックアップデータも削除されます。領域変更す 
る場合は、あらかじめパソコンの八ードディスクじ I 
外にバックアップをコピーしてください。 

•このパソコンび故障したとさ 
パソコンび故障したとさは、 D ドライブに作成した 
「パソコンの状態」のバックアップデータち含め、 
八ードディスクのすべてのデータび使えなくなる 
可能性びあります。 

■DVD などのディスク 

DVD などのディスクに直接「パソコンの状態」をバッ 
クアップでさません。いったん D ドライブか外付け 
八ードディスクかネットワーク上のドライブにバッ 
クアップをとり、その後「バックアップナビ」をお使 
いになり DVD などのディスクにコピーしてくださ 
い。 



► 必要なディスクの枚数は「パソコンの状態」の 
バックアツプデータの容量やデイスクの容量に 


プする場合は、「バックアップナビ」起動後 
に、画面の指示に従って接続してください。 

► メモ U —カードなどのその他の外部記憶装置 
は、必ずパソコンから取り外した状態で操作し 
て < ださい。 


より異なります。 

► 「パソコンの状態」のバックアップデータを書さ 
込んだ DVD などを使って、パソコンを起動す 
ることはでさません。 
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■外付け八ードディスク、 US 目メモリ、 

増設用内蔵八ードディスクユニット 

直接「パソコンの状態」をバックアップでさます。 
外付け八ードディスクは US 巳接続のものを用意して 
ください。 USB 接続外の接続方式では正常に動作 
しない場合びあります。 

■ネットワーク上のドライブ 
(LAN コネクタ搭載機種のみ） 

直接「パソコンの状態」をバックアップでさます。 
ネットワークの知識び必要です。別のパソコンの共有 
フオルダーに、「パソコンの状態」をバックアップし 
たり、そこから復元したりでさます。 

ネットワーク上のドライブを使う方法は 、 「AzbyClub 
ヴポート」（一 P .94) で紹介しています 。 「AzbyClub 
サポート」で日 SlA ナンバー「44日9-338]」を検索 
してご覧ください。 

r パソコンの状態」をバックアップずる 

ブバックアップナビを起動します。 

「「マイデータ」をバックアップする」（一 P .77) 
の手順]〜3を行ってください。 

2次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 

(] )^11 バ.巧ァッブする 皆 f 旣す5 [ 1 


面に因 


バソコンのが態をパックァッブするI 

リコトウエアをインストールしたり、童 
のがおをわクアッブしましょう。 


:—夕の自巧ノてツクアップ 現なの;むコンのがおをまるこみわクアツブします。 


► マイ了- 
の設を 
;^^現在の設をは〇げ 


を 


白 


バソコンのが態 


0 

'ソトネホの装ち 


。]句 


^ X C ドラィブのデ-夕をまるごとパックァッブ 

づします。 

1巧か巧菌び起きても、 J すソコンのがを微、—ツクアツブして村す 
■/ば、巧題びおきるおのげおに戻すことげできます。 


①「八'ックアップする」タブをク U ックします。 
®「 パソコンの状態」をク U ックします。 


3 次の画面の操作をします。 


① 


バックアップナビ 

「バソコンの状態」 のバックアップ 
コメント記入 


?二 Q 

51認 バックアップ 結ま 


パックアッブホルてください。 


② 


パックアッブ完了をのかイ乍 


护刀'成巧源が服 


し房劫 B ) ■ 


L ホへ(が- 


① 「 D ドライスまたは外付け八ードディスクなど 
にバックアップする場合は「その他のドライ 
ブ」を選択します。バックアップ先の外付け 
八ードディスクなどは後で接続します。 

( DD ドライブを選択した場合に表示されます。 
「パソコンの電源を切る」または「再起動する」 
を選択します。 

④「次へ」をク U ックします。 

4 コメント入力域に、「パソコンの状態」のバック 
アップデータに付けるコメントを入力し、「次へ」 
をクリックします。 

いつの時点の「パソコンの状態」かびわかるよう 
に、コメントを入力してください。 

例）•セットアップ直後 

-光ファイバーに設定変更 


1バックアップナビ 


す1三'因 

「パソコンのが態」のバックアップ 

設定 

確認 か 

ィクアップ 結ま 


これからパックアッブする#‘-夕；:コメントを柿ナることができます。 


つメント 

初三林の f 妨蛮巧 


薇链费搞 f 蒜踪れ内帮 


コメントを付けることをおすすめします。 


\ 戻劫包 



5 内容を確認して「次へ」をクリックします。 
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6 「日 K 」 をクリックします。 

■ D ドライブにバックアップする場合 

再起動して、「パソコンの状態」をバックアッ 
プし電源び切れます。 

これで、バックアップは完了です。 

^^oint 

► バックアップ先に D ドライブを選択した場合、 
バックアップ後初めて Windows を起動したと 
さ、バックアップの結果び表示されます。「完 
了」をク U ックすると画面び閉じます。 

► ここで作成した「パソコンの状態」のバックアッ 
プデータはデータの一覧に 「 New 」 と表示され 
ています。 


バックアップナビ 


? - □ 


「バソコンの巧態」のバックアップ 

設定 コメント記入 確認 


嫁 


2011/10/16 7:09のバソコンのげ巧征期;:パックアッブしました。 

バっクアッブデーター控 


r 


r New^ • 


かぶ日時 


n メント 

インターネットの設定里'更 
ソフトインストールミ斉み 


■その他のドライブにバックアップする場合 
手順7に進んでください。 

7 「 r パソコンの状態のバックアップデータ」作成」 
という画面が表示されたら、パソコンの US 巨コネ 
クタに外付け八ードディスクや USB メモリ、増設 
用内蔵八ードディスクユニットを接続し、認識さ 
れるまで1日秒ほど待ってか5、「保存先選択」を 
クリックします。 



い t ソコンのがおの J わ/クアッブデータ J 巧巧 


D ドライづ似州こな巧したし喘含は[巧な先涅況ぞクリックしてください。 


D ドライブにつくる(邮 


D ドライブにいむコンのが態の J 切クアッブデータ」を巧ぶします。 


巧巧ホをか巧けいードディスクにしたし贿合は、ここで巧続を行ってから[欄お t 进澗ぞクリックしてください。 


片ヤンたル]ぞクリックすると、。すソコンのがおの J s’ ックアッブデータ J 巧巧を実行せずにが了します。 


キャンたル (0) 


巧なホ进巧(を 


徊面は機種や状況により異なります) 


8 次の画面の操作をします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


①保を先のドライブを選択します。 

® 「次へ」をクリックします。 

9 「次へ」をクリックします。 

ブ or 実行」をクリックします。 

「パソコンの状態」のノ（ックアップび始まります。 
しばらくお待ちください。終了までの時間表示び 
増えることびあります。これは、途中で終了時間 
を計算し直しているためです。 

完了すると「「パソコンの状態のノ（ックアップデー 
夕」び作成されました。」と表示されます。 

^^oint 

► ここで作成した「パソコンの状態」のバックアッ 
プデータはデータの一覧に 「 NEW 」 と表示され 
ています。 

ブブ「日 K 」 をクリックします。 

パソコンび再起動します。 

これで、指定したドライブに「パソコンの状態」び 
パックアップされました。 
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r パソコンののバックアップデータを 
コピーずる _ 

D ドライブなどに作成した「パソコンの状態」のバッ 
クアップデータは DVD などのディスクや外付け八一 
ドディスクなどにコピーでさます。 

^^oint 

► 外付け八ードディスクや USB メモ U 、 増設用内 
蔵八ードディスク ユニッ トにコピーする場合 
は、「バックアップナビ」を起動する前に接続し 
て < ださい。 

ブバックアップナビを起動します。 

「「マイデータ」をバックアップする」（一 P .77) 
の手順]〜3を行ってください。 

2 次の画面の操作をします。 



①「管理」タブをクリックします。 

®「 パソコンの状態」をク U ックします。 


4 コピー元を選択します。 


バックアップナビ 


「バソコンの 状簡 の バックアップデータのコピー 
コピー 先選が 51 認 


バックアッブデータのな巧堪前讶宜定し、コビーするバックアッブデ—夕《8巧してください。 


す -□ 

結ま 



-居が国 ■■ J 



の、レ文へ(が 


①「バックアップデータの保存場所」で「□一力 
ルディスク （ D :)」 を選択します。 

®「 バックアップ データ ー覧」でコピーをとる 
パックアップをク U ックします。 

④「次へ」をク U ックします。 

5 コピー先を選択します。 



■ DVD ドライブ外にコピーする場合 


3 「コピーする」をクリックします。 



①「コピー先ドライブ」で、コピー先のドライブ 
を選択します。 

④「次へ」をク U ックします。 

■ DVD ドライブまたは目 D ドライブにコピーす 
る場合 

①「コピー先ドライブ」で旧 D ドライブ」 

(巳 DXLTM 対応目 lu-ray Disc ドライブ搭載機 
種のみ）または 「 DVD ドライブ」を選択します。 
® 「ディスクの種類」でお使いになるディスクの 
種類を選択します。 

④必要枚数分のディスクを用意します。 

④「次へ」をク U ックします。 
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6 内容を確認して「コピー開始」をクリックします。 8 「〇枚目のディスクを書き込みます。」というメッ 

セージが表示されたら、用意したディスクのレー 
ベル面に画面に指示されたレーベル名を記入しま 
す。〇は作成するディスクが何枚目か表示されま 
す。 

レーベル面に記入するとさは、ボールペンや鉛筆 
などの先の硬いものは使わないでください。ディ 
スクに傷び付くおそれびあります。 


■ DVD ドライブ外にコピーする場合 
コピーび 始まります。 

手順] 2に進んでください。 

■ DVD ドライブまたは目 D ドライブにコピーす 
る場合 

手順7に進んでください。 

7 「日 K」 をクリックします。 


9 記入したディスクをセットし、ディスクが認識さ 
れるまで1日秒ほど待ちます。 

► ディスクをセットしたとさ、「自動再生」または 
「ディスクの書さ込み」というウィンドウび表示 
されることびあります。ウィンドウち上の 
^をク IJ ックすると、そのまま操作を続ける 
ことびでさます。 

ブ〇「日 K」 をクリックします。 

ディスクへの書さ込みび始まります。完了するま 
でしばらくお待ちください。 

書さ込みび完了すると、 CD / DVD ドライブび開 
さます。 

ブブディスクを取り出します。 

■ FD ドライブのバックアップデータを E ドライ 
ブにコピーしました。」というメッセージが表 
示された場合（ドライブ名はコピー先のドラ 
イブ名が表示されます） 

手順] 2に進んでください。 

■ro 枚目のディスクを書き込みます。」という 
メッセージが表示された場合 
手順8に戻ってください。 

ブ2 「完了」をクリックします。 

手順3の画面【し民ります。 
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これで「パソコンの状態」のバックアップデータのコ 
ピーは完了です。 

r パソコンの状態」を復元ずる _ 

C ドライブをまるごと、「パソコンの状態」のバック 
アップ時点に戻します。 

C ドライブの現在のデータは失われてしまいます 。 D 
ドライブまたは DVD などのディスクや別の媒体など 
にバックアップしてください。 

ブ「トラブル解決ナビ」を起動します。 

起動方法は「「トラブル解決ナビ」を起動する」（- ► 
P .97) をご覧ください。 

2次の画面の操作をします。 



① 「 U カバ IJ 」 タブをク U ックします。 

® 「「パソコンの状態」を復元する」をク U ックし 
ふ9 〇 

④「実行」をク U ックします。 

「バックアップナビ」の「ご使用上の注意」の画面 
び表示されます。 

3 画面の内容を確認し、次の操作をします。 



①「ご使用上の注意」を下までスク□ールして確 
認します。 

「同意する」び選択でさるようになります。 

® 「同意する」をク u ックして^^にします。 

④「次へ」をク U ックします。 

4復元したい「パソコンの状態」のノくックアップデー 
夕を選択します。 



一程より、戻したしりたロンの巧贈の切クアッブデータをクリックしてください。 

聖聽画《澀議散 


肌巧されていかVックアッブデータの一度】 



①復元する「パソコンの状態」のバックアップ 
データをク U ックして選択します。 

( DD ドライブじ I 外に保存したバックアップデータ 
を復元する場合、 DVD などのディスクをセット 
したり、外付け八ードディスクや US 巳メモ IJ 、 
増設用内蔵八ードディスクユニットを接続し 
たりした後、「更新」をク U ックします。「作成 
されているバックアップデータの一覧」に「パ 
ソコンの状態」のバックアップデータび表示さ 
れます。 

④「決定」をク U ックします。 

^^oint 

► DVD などのディスクから復元する場合は、ディ 
スクを用意し、画面の指示に従って操作してく 
ださい。 

► D ドライブに保をした「パソコンの状態」のバッ 
クアップデータび表示されない場合 
削除してしまっている可能性びあります。八一 
ドディスクの領域設定を変更した場合 
P .142) 、 C ドライブのデータち D ドライブの 
データやバックアツプデータち削除されます。 
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5 「日 K」 をクリックします。 



A ミロ 

C ドライブ巧のすべてのデータが 
削除されます！!！ 

I 0K |1 キャンセル 


「パソコンの状態」のノ（ツクアツプデータを使って 
C ドライブの復元び始まり、復元の進行状況を示 
す画面び表示されます。 

6 そのまましばらくお待ちください。 

終了までの残り時間は正確に表示されない場合や 
増える場合びあります。これは途中で終了時間を 
計算し直しているためです。 

しばらくすると、 「 U カバ U び正常に完了しまし 
た。」と表示されます。 



► 複数枚の DVD などのディスクから復元する場 
合は、次のディスクを入れるようメッセージび 
表示されます。画面の指示に従って操作して< 
ださい。 

7 「日 K」 をクリックします。 

パソコンび再起動します。 

これで、「パソコンの状態」のバックアップデータを 
使った復元び完了しました。 

r パソコンの状態」のバックアップデータを 
削除ずる _ 

「バックアップナビ」の「管理」タブで、 D ドライブ 
などに保存した「パソコンの状態」のバックアップ 
データを削除でさます。画面の指示に従って操作して 
<ださい。 

^^oint 

► 外付け八ードディスクや USB メモ U 、 増設用 
内蔵八ードディスクユニットに保をした「パソ 
コンの状態」のバックアップデータを削除する 
場合は、「バックアップナビ」を起動する前に接 
続してください。 
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ご購入時の状態に戻ず 


ご購入時の状態に戾す必要があるか 
再確認 


C ドライブをご購入時の状態に戻す U カバ U をする 
と、今まで作成した C ドライブ内のデータや設定びす 
ベて削除されてしまいます。そのため U カバ U 後に 
は、セットアップを行ったり、必要に応じてソフト 
ウェアをインス!-ールしたり、現在お使いの状態に戻 
すには大変手間びかかります。 

通常はご購入時の状態に戻す U カバ U を行う必要は 
ほとんどありません。本当にご購入時の状態に戻す必 
要びあるか、下の図でわう一度確認してください。 



解ミ夫策はないか？ 
ra&Aj (一 P .93) 


黎齡。 。 

「バックアップナビ」でパソコン 
の状態をバックアップしてある！ 

黎齡 。。 





ある！ 

^問題のないときの 
パソコンの状態に 
^復元！ 

解亂 


IT パソコンのが態」を 
復元する」（一 P .87) 



ご購入時の状態に戻す 
リカ八’リをする 



ご購入時の状態に戻すリカバリの準備 

バックアップをずる 

U カバ U を行うと、 C ドライブのデータはすべて削除 
されます。 

必要なデータはノ くックアップしてください。 
バックアップち法については、「バックアップ」（一 
P .76) をご覧ください。 

ご購入時の状態に戻ずリカバリのま意 

■外付け八ードディスクや US 目メモリ、増設用 
内蔵八ードディスクユニットは必ず取り外し 
て < ださい 

U カバ U を行う前に必ず取り外してください。接続し 
たまま操作を続けると、大切なデータを壊してしまう 
可能性びあります。 


■付属ディスプレイ、キーボード、マウス m 外の 
周辺機器（プリンター、デジタルカメラ、ス 
キャナーなどの装置、 HDMI 入力/出力端子、 
USB コネクタに接続しているすべての周辺機 
器）は取り外してください 
セツトした ExpressCard などもすベて取り外してく 
ださい。アンテナケーブルや LAN ケーブルなどもす 
ベて抜いてください。接続したままだとマニュアルに 
記載されている手順と異なってしまう場合びありま 
す。 

LIFE 目0日 K をお使いの場合は、マウスも取り外して 
<ださい。 

■メモリーカードは取り出してください 

メモ U —カードをセットしていると、マニュアルに記 
載されている手順と異なってしまう場合びあります。 


■ファイルコピー中は他の操作をしないでくだ 
さい 

むやみにク U ックせず、しばらくお待ちください。他 
の操作をすると、 U カバ U び正常に終了しない場合び 
あります。 
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■時間にを裕をもって作業しましよう 

U カバ U 実行からソフトウエアのインス I -ール終了 
まで、早く終了する機種でも2〜3時間はかかります。 
半日じ I 上は時間をとり、じっくりと作業することをお 
勧めします。 

■機種名（品名）を確認してください 

お使いのパソコンによって、作業などび異なります。 
まず、機種名（品名）などを確認してください。 

■LIFE 目00 K をお使いの方は、必ず AC アタフ 
夕を接続してください 

作業中に起こる可能性のあるトラブルの解決 
方法 

■画面が真っ暗になった 

パソコンび再起動して画面び暗<なる場合は、手順に 
記載しています。 

手順に記載びないのに、画面び真っ暗になった場合 
は、省電力機能び働いた可能性びあります。 

• ESPRIM 日の場合 

マウスを動かして数秒待つか、マウスのボタンを 
1回押して<ださい。または、キーボードの 
〇 m BIB ] や ^巧 を巧して < ださい。 

• LIFEBOOK の場合 

フラットポイントの操作面に触れるか、キーボード 
の m [ HIB ] やを巧して<ださい。 
それでち復帰しない場合は、電源ボタンを押してくだ 
さい。 

■電源が切れない 

電源ボタンを4秒!; I 上押して（の(電源）に触れて電 
源を入れる機種では4秒！;(上触れて）電源を切ってく 
ださい。 


ディスクが必要な場合 

• U カバ U 領域を削除している場合、 U カバ U 領域び 
破損してしまった場合は、 nj カバ U ディスクセッ 
卜」び必要です 

•ディスクびない場合や破損してしまった場合、弊社 
のホームページから購入できます 
「 U カバ U ディスク有償サービス」 
httpy / azby . fmworld . net / support / attachdisk / 
ただし、 Web カスタムメイドモデルの 「 IJ カバ U ディ 
スクセット」は電話で申し込んで購入してください。 
「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 
□」 

0120-950-222 (通話料無料） 

• CD / DVD ドライブび搭載されていない機種でディ 
スクを使って U カバ U する場合、ポータブル CD / 
DVD ドライブを用意してください 
•ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマル 

チドライブユニット （ FMV - NSM 己3)」をお勧め 
します。 

- U カバ U を開始する前のパソコンの電源び切れた 
状態のとさに、あらかじめ接続してください。 
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ご購入時の状態に戻すリカバリを 
実行する_ 

準備びでさたら U カバ U を実行します。八ードディス 
クの C ドライブの内容びいったんすべて消去され 、 U 
カバ U 領域（または 「 U カバ U ディスクセット」）か 
ら Windows やソフトウエアびインス I -ールされてご 
購入時の状態に戻ります。 

C ドライブを初期状態に戻ず _ 

ブ「トラブル解決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」 （^ P .97) を 
ご覧ください。 

2 次の画面の操作をします。 



① 「 U カバ IJ 」 タブをク U ックします。 


®「 C ドライブを64ビット（ご購入時）の状態 
に戻す」をク U ックします。 

④「実行」をク U ックします。 


3 「ご使用上のま意」の内容を確認し、次の画面の操 
作をします。 


リれのデータの巧元き始める前こ、'必ず 1U 下をよくお読みください。 


てしただ L でわります。それらのリフトたアぞほ巧する前こぶずお読みください。 

3•リカパリ概要 

リれリ J を巧うときは、添巧のマ ニ ュアル顺あ説明まおよくお読みになってごほ巧ください。 

-1U 上- 


巧 


风 謀顔 


頭!巧!鑑岡!親殺為でださい。 


③ C 


①「ご使用上の注意」を下までスク□ールして確 


說■(します。 

「同意する」び選択できるようになります, 
® 「同意する」をク U ックして f にします。 
④「次へ」をク U ックします。 


を oint 

► 八ードディスクに U カバ U データびない場合 
は、 U カバ U ディスクセットを要求するメッ 
セージび表示されます。ディスクを用意し、画 
面の指示に従って操作してください。 


4 警告画面で、「日 K」 をクリックします。 


A 警告 

C ドライブ巧のすぺてのデータが 
削おされます!!！ 

( °K 」)_牛卞ンセ J レ」 


復元の進行状況を示す画面び表示され、ご購入時 
の状態に戻す U カバ U び始まります。 

終了までの残り時間は正確に表示されない場合や 
増える場合びあります。これは途中で終了時間を 
計算し直しているためです。 

5 そのまましば5くお待ちください。 

しばらくすると、 「 U カバ U び正常に完了しまし 
た。」と表示されます。 
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6 「日 K」 をクリックします。 

パソコンび再起動します。この間、画面び真っ暗 
になったり、画面に変化びなかったりすることび 
ありますび、故障ではありません。 「 Windows の 
セットアップ」画面び表示されるまで、電源を切 
らずに、そのままお待ちください。 

Windows のセットアップをずる 

これで Windows がご購入時の状態に戻りました。こ 
の後、ご購入後初めて電源を入れたとさと同じよう 
に、 Windows のセットアップび必要です。「セット 
アップする」（一 P .33) をご覧になり、セットアップ 
してください。ただし、ユーヴー登録は再度行ラ必要 
はありません。 

^^oint 

► 「日 ffice 2 日]日」 搭載機種で 、 「U カバ U ディス 
ク有償サービス」で購入した U カバ U ディスク 
セットを使い、ご購入時の状態に戻す U カバ U 
を行った場合、 「日 ffice 2 日]日」 びインス! -一 
ルされた状態に U カバ U されません。 

セットアップ後に 「Office 2日]日」のパッケー 
ジを使い、インス!-ールしてください。 

インス I -ール方法についてはパッケージに同捆 
されている0「お使いになる前に」をご覧くだ 
さい。 
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Q&A 


トラブル発生時の基本的な対処 

トラブルを解決するにはいくつかのポイントがあり 
ます。トラブル発生時は次の手順に沿って、対応して 
<ださい。 

1落ち着いて状況を確認する（一 P .93) 

2マニュアルで調べる（一 P .94) 

3インターネットで調べる（一 P .94) 

4「富±通八ードウてア診断ツール」を使う 
(一 P.9 已） 

己サポートの窓□に相談する（一 P .97) 

落ち着いてが況を確認ずる 

トラブルび発生したとさは、落ち着いて、直前に行っ 
た操作や現在のパソコンの状況を確認しましよう。 

■表示されたメッセージはメモをしておく 

画面上にメッセージなどび表示されたら、メモしてお 
いてください。マニュアルで該当するトラブルを検索 
する場合や、お問い合わせのときに役立ちます。 

■パソコンや周辺機器の状況を確認する 

電源び入らない、画面に何ち表示されない、ネット 
ワークに接続でさない、などのトラブルび発生した 
ら、まず次の点を確認してください。 

•パソコンや周辺機器の電源など、使用する装置の電 
源はすべて入っていますか？ 

ネットワーク接続びでさなくなった場合は、ネット 
ワークを構成する機器（八ブなど）の接続や電源ち 
確認してください。 

•電源ケーブルや周辺機器との接続ケーブルは正し 
いコネクタに接続されていますか？また、ゆるんだ 
りしていませんか？ 

•電源コンセント自体に問題はありませんか？ 

他の電器製品を接続して動作するか確認して < だ 
さい。 

•キーボードの上に物を載せていませんか？ 

キーび押されていると、パソコンび正常に動作しな 
いことびあります。 

このほか、「起動-終了時」 P .99) の「電源び入 
らない」、「画面に何ち表示されない」ちあわせてご覧 
<ださい。 


■「省電カユーティリティ」の設定を確認する 
(「省電カユーティリティ」搭載機種のみ） 

「省電カユーティ U ティ」を使って「省電カモード」に 
している場合は、設定によってはオーディオや有線 
LAN 、 無線 LAN などび使用できなくなります。また、 
「省電カモード」のとさに CPU のパフオーマンスを下 
げる設定をしている場合は、動画の再生時にコマ落ち 
び発生することびあります。 

このような場合は、「省電カユーティ U ティ」の設定 
を確認してください。 

「省電カユーティ U ティ」については、® (スタート） 
►「すべてのプ□グラム」►「省電カユーティ U ティ」 
►「ヘルプ」の順にク U ックして、表示される説明を 
ご覧ください。 

[^ eb 『補足情報』 

■直前の状態に戻す 

周巧機器の取り付けやソフトウェアのインス I -ール 
の直後にトラブルび発生した場合は、いったん直前の 
状態に戻してください。 

•周辺機器を取り付けた場合は、取り外します。 
•ソフトウェアをインス!-ールした場合は、アンイン 
ス I -ールします。 

その後、製品に添付されているマニュアル、 
rReadme . txtJ などの補足説明書、インターネット上 
の情報を確認し、取り付けやインス I -ールに関して何 
か問題びなかったか確認してください。 

発生したトラブルに該当する記述びあれば、指示に 
従ってください。 

■セーフモードで起動でさるか確認する 

セーフモードは、 Windows び正常に起動できないと 
さ、必要最低限の機能で起動するモードです。そのた 
めトラブルの原因を突さ止めるのに適しています。 
起動ち法は次のとおりです。 

1 パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2 パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 
3 キーボードの 0] の位置を確認し、押せるよラに 
準備しておさます。 

4 パソコンの電源を入れます。 
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5 Fujrrsu の□ゴ画面が表示されたらすぐ、圆を 
押します。 

圆を軽<押しただけでは認識されない場合びあ 
ります。画面び切り替わるまで何度も押してくだ 
さい。 

6 r 詳細ブートオプション」画面が表示されたら、お 
使いの日 S が選択されていることを確認します。 

を oint 

► Windows び起動してしまった場合は、パソコ 
ンの電源を切って、操作をやり直してください。 

► 「詳細ブートオプション」画面び表示されず、 
Windows も起動しない場合は、電源ボタンを 
4秒！;(上押して電源を切り、]日秒上待って 
から、再度電源を入れて操作をやり直して<だ 
さい。 

7 阻画で r セーフモード」を選択し、 [ gng ^ 
押します。 

セーフモードで起動します。 

■BIOS の設定をご購入時の状態に戻す 

Windows び起動しないときなど、 BIOS セットアッ 
プを起動し、 BIOS の設定を戻すと問題び解決でさる 
ことびあります。 

^^oint 

► BIOS パスワードを設定していた場合、巳 lOS を 
ご購入の状態に戻してちパスワードは解除され 
ません。 

1 パソコン本体に外付け A —ドディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2 パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

3 @を押しなが5、パソコンの電源ボタンを押し 
ます。 

4 FUJITSU の□ゴ画面が表示され、短いビープ音 
が鳴った5、〔国]か5指を離します。 

BIOS の画面び表示されます。 


^^olnt 

► Windows び起動してしまった場合は、パソコ 
ンの電源を切って、操作をやり直してください。 

► BIOS の画面び表示されず、 Windows も起動し 
ない場合は、電源ボタンを4秒！; I 上押して電源 
を切り、 ] 日秒！; I 上待ってから、再度電源を入 
れて操作をやり直してください。 

5 (〇、0、〇、または[□で「終了」または 
「 Exit 」 メニュー►「標準設定値を読み込む」また 
は 「Load Setup Defaults 」 の順に選んで 
[I Enter 1|を巧します。 

6 「はい」または FYesJ を選んでを押します。 
7 「変更を保存して終了する」または 「Exit Saving 
Changes 」 を選んで 阳 を押します。 

8 「はい」または FYesJ を選んで 犀亟巧 を押します。 

Windows び起動します。 

マニュアルで調べる _ 

このマニュアルの「よくあるトラブルと解決方法」 
P .99) をご覧になり、発生したトラブルの解決方法 
びないかご確認ください。 

インターネットで調べる _ 

富±通のホームぺージ 「 AzbyClub ヴポート」では 
ro & Aj 「ネットで故障診断」などのサポート情報や、 
「パソコン活用」「ビギナーガイド」などの活用情報、 
およびこのパソコンに関連したドライバーを提供し 
ています。ドライバーをアップデートしたりインス 
I -ールし直したりすることで、トラブルび解決でさる 
場合びありますので、最新のドライバーについてち、 
あわせてご確認ください。 

■「 AzbyClub ヴポート」 

http :// azby . fnnworld . net / support / 

「 AzbyClub ヴポート」では、次のような情報を提供 
しています。 

• Q & A 、 パソコン活用情報 
数多くの QSlA 事例や、便利なパソコンの使い方を 
紹介しています。キーワードから検索したり、困っ 
ていることから調べたりすることびできます。 


•ウイルス-セキュ U テイ情報 
•よくあるお問い合わせ 
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•最新のドライバーやマニュアルのダウン□ー ド 

み oint 

►「 AzbyClub ヴポート」は「ヴポートナビ」を使 
うと簡単にアクセスすることびできます。 
「サポートナビ」は、@ (スタート）►「すべての 
プ□グラム」►「サポートナビ」の順にク U ック 
して起動します。 



^^oint 

►「 Q & A 」 で解決しなかった場合は、専用の受付 
フオームからお問い合わせいただく、メールヴ 
ポートもご利用いただけます。ご利用には、ユー 
ヴー登録び必要です (- P .1 10)〇 

□ネットで故障診断 

無料で故障診断や、修理の申し込みびでさます。 

• トラブル箇所-状況ごとに解決手順を案内 
•故障診断時には修理の概算見積金額を表示 
•引さ取り修理（パソコン修理便）申し込み 
•コールバック（ご希望日時に實±通からお電話を差 
し上げるサービス）申し込み 


Fufrsu 


ホーム> Az か Club サボート * 巧括.修巧.点巧に巧するお臣恰•わせ > ネットで巧隨ミが 

FMV ユーヴーの方はユーザー登録して L 化だくことで、より辭リにお肋ん1ただけます。 


巧紀ューザーき録I ログイン 


AzbyC 山 btl •ボート 

>Q&A. バソコンま巧ち船 
て(•私と方 A 探す 


>よくある細いさわせ 

>殺品に巧するおない合わせ•巧 
術楠巧 


.修理•，さ'巧に巧するが司 




ネットで故障診断 ( IH € W ： WEBf » affl ») 

巧房かなと思った6まず無!料 j 巧診;厮！ j 

ますパルの《定《か 
/ネット巧见 

瓣 r 巧店かな？ J の半巧な上はを巧で巧ミ夫可能 

故時-惜理受か窓□へが乱、合わせしたおを蜘半紋山上は' 搬兄補亂たリI辟を 
数!したりすることで、傑里こと巧1な施敝夕しています。故時ではないのに惶理に化す 
と、その脚月はバソコンが巧巧できなかったり、ききが料がかかったり…。 

r ネットで被臨き断 J は、面励こしたがって回をす如' 巧単にが括かどうか靖きがすること 
がで.きる俯"なヴ-ビスです 0 

わ巧い合わせの前に、ぜひ一ち!■ネットで故随お断でトラカレ福绽斤してください。 

り 


診圆 

器をロト® 


ホ□グインで.も餅何蘇です。 


□グインしてち巧すると flWJ 
□グイン■会1のち客 «- 

fitt 替ろ 

パスウード 


http :// azby . fmworld . net / webpcrepair / 

「富±通 A — ドウエア診断ツール」を使う 

Windows び起動しなくなったときに、このパソコン 
の八ードウエア （ CPU 、 メモリ、ディスプレイ、八一 
ドディスク、 CD / DVD ドライブ）に問題びないか診 
断します。 

•「トラブル解決ナビ」から起動できます。 

•パソコン本体の電源を切り、あらかじめ周辺機器を 
取り外しておいてください。 

•診断したい八ードウエアを選択でさます。 

•診断時間は己〜2日分程度です。 

■「トラブル解決ナビ」の起動方法 
1 パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2 パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

3 @を押しなが5、パソコンの電源ボタンを押し 
ます。 

4 FUJITSU の□ゴ画面が表示され、短いビープ音 
が鳴った5、〇か5指を離します。 

^^oint 

► Windows び起動してしまった場合は、パソコン 
の電源を切つて操作をやり直してください。 
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5 キーボードの @ を押し、画面を切り替えます。 
6 メニューが表示された5、0を押し、「トラブル 
解決ナビ」または 「Recovery and Utility 」 を選 
択して 、[I Enter 1|を巧します。 

「トラブル解決ナビ」ウィンドウび表示されます。 

^^oint 

► 「トラブル解決ナビ」び表示されない場合は、次 
のように対処してください。 

- BIOS の設定をご購入時の状態に戻すと解決 
する場合びあります(- P.94)o 
-市販のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディ 
スクの管理」で領域設定を変更していると、 
「トラブル解決ナビ」び起動しなくなります。 
この場合は、「 U カバ U 領域を復元する」 

P. 1 44) をご覧になり、「全ドライブをご購 
入時の状態に戻す」を実行してください。 

■「富±通八ードウェア診断ツール」で診断する 
1 「診断ツール」タブ►「富±通八ードウ I ア診断 
ツール」の順にクリックし、「実行」をクリックし 
ます。 

「富±通八ードウェア診断ツール」ウィンドウと 
「注意事項」ウィンドウび表示されます。 

2 表示されたま意事項をよく読み、「日 K 」 をクリッ 
クします。 

「ミ主意事項」ウィンドウび閉じます。 

3 診断したいアイコンにチェックが入っていること 
を確認し、「実行」をクリックします。 

八ードウェア診断び始まります。 

診断時間は通常己〜2日分程度ですび、お使いの 
パソコンの環境によっては、長時間かかる場合び 
あります。 

^^oint 

► 診断を取りやめる場合は「スキップ」をク U ッ 
クして < ださい。 

4 r 診断結果」ウィンドウに表示された内容を確認し 
ます。 

表示された内容に従って操作を行ってください。 
エラーコードび表示された場合には、メモなどに 
控え、お問い合わせのとさにサポート担当者にお 
伝えください。 


5 「診断結果」ウィンドウの「閉じる」をクリックし 
ます。 

「富±通八ードウエア診断ツール」ウィンドウに戻 
ります。 

6 「終了」をクリックします。 

「終了」ウィンドウび表示されます。 

7 「はい」をクリックします。 

「トラブル解決ナビ」ウィンドウに戻ります。 
「診断プ□グラム」実行後に「富±通八ードウエア 
診断ツール」を使用した場合は、パソコンの電源 
び切れます。 

^^oint 

► Windows び起動しなくなったときは、起動メ 
ニューから起動でさる「診断プ□グラム」を使用 
しても八ードウエアの障害箇所を診断できます。 
診断時間は通常己〜2日分程度ですび、診断す 
るパソコンの環境によっては長時間かかる場合 
びあります。 

1 . BIOS の設定をご購入時の状態に戻します 
(一 P .94)。 

2. パソコン本体に外付け八ードディスクなど 
を接続している場合は、取り外します。 

3. パソコンの電源び入っていたら、電源を切 
ります。 

4. @を押しなびら、パソコンの電源ボタン 
を押します。 

己. Fu 」 rrsu の□ゴ画面び表示され、短いビー 
プ音び鳴ったら、 0] から指を離します。 
起動メニューび表示されます。 

6. キーボードの@を押し、画面を切り替え 
ます。 

7. メニューび表示されたら、（□を押して、 
「診断プ□グラム」または 「Diagnostic 
Program 」 を選択し、 (I Enter 1| を巧します。 

8. 「診断プ□グラムを実行しますか？」または 
「Do you want to continue ?」 と表示さ 
れたら、 ® を押して八ードウエア診断を 
開始します。 

八ードウエア診断び終了すると、診断結果 
び表示されます（お使いの機種によっては、 
いつたんパソコンび再起動した後で診断結 
果び表示されます)。 
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-診断後に エラーコー ドび表示された場合は、 
メモしておさ、サポートの窓□に伝えてくだ 
さい。 

-トラブルび検出されなかった場合 

を押してください。「富±通八ード 
ウェア診断ツール」ウィンドウと「注意事項」 
ウィンドウび表示されます。 

この後の操作については、「「富±通八ード 
ウェア診断ツール」で診断する」 （一 P .96) 
をご覧ください。 

-トラブルび検出された場合 
画面に表示された内容をメモなどに控え、お 
問い合わせのとさにヴポート担当者にお伝え 
ください。その後、腰)を押してパソコンの電 
源を切ってください。 

ヴポートの窓□に相談ずる _ 

「トラブル発生時の基本的な対処」(- P .93) 手順] 
〜4でトラブル解決のための対処をした後ち回復しな 
い場合には、ヴポートの窓□に相談してください。 

■電話相談ヴポート （Azby テクニカルセンター） 

「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓□」 
(一 P . 12日）をご覧ください。 

■故障や修理に関する受付窓 □ 

「修理ヴービスを利用する」 P .121) をご覧くだ 
さい。 

■パソコン修理便 

「お引き取りとお届け（パソコン修理便)」 （一 P .122) 
をご覧ください。 

■ソフトウェアに関するお問い合わせ 

本製品に添付されているソフトウェアは、提供会社に 
よってお問い合わせ先び異なります。お問い合わせに 
ついては、「ソフトウェアのお問い合わせ先」（一 
P .115) をご覧ください。 


r トラブル解決ナビ」を起動ずる _ 

■八ードディスクから起動する 
1 パソコン本体に外付け A —ドディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2 パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

3 @を押しながら、パソコンの電源ボタンを押し 
ます。 

4 FUJITSU の□ゴ画面が表示され、短いビープ音 
が鳴った5、画か5指を離します。 

^^oint 

► Windows び起動してしまった場合は、パソコン 
の電源を切って操作をやり直してください。 

5 キーボードの〇を押し、画面を切り替えます。 
6 メニューが表示された5、（□を押し、「トラブル 
解決ナビ」または 「Recovery and Utility 」 を選 
択して、 [I Enter 1| を巧します。 

「トラブル解決ナビ」ウィンドウび表示されます。 

■「トラブル解決ナビディスク」から起動する 

@「トラブル解決ナビディスク」または@「トラブル 
解決ナビ&ソフトウエア & U カバ U データディスク 
(64 ビット版)」から「トラブル解決ナビ」を起動す 
る方法です。パソコンを廃棄するとさや U カバ U 領域 
の削除/復元をするとさなど、特別な操作をするとさ 
だけ行います。 



► この操作を行う場合は、ポータブル CD / DVD ド 
ライブを用意してください。 

-ポータブ J レ CD / DVD ドライブは、「スーパー 
マルチドライブユニット （ FMV - NSM 己 3) 」 
をお勧めします。 

•パソコンの電源を入れる前に、あらかじめ接 
続してください。 


Q&A 


97 




1 パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続 
している場合は、取り外します。 

2 パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

3 @を押しなが5、パソコンの電源ボタンを押し 
ます。 

4 FUJITSU の□ゴ画面が表示され、短いビープ音 
が鳴った5、画か5指を離します。 

起動メニューび表示されます。 

「アプ U ケーシヨンメニュー」または 「Application 
Menu 」 び表示された場合は、 H を押して「起動 
メニュ ー 」または 「Boot Menu 」 に切り替えます。 

5 ® r トラブル解決ナビディスク」または®「トラ 
ブル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータ 
ディスク （64 ビット版)」をセットします。 
認識されるまで]日秒ほど待ってから、次の手順 
に進んでください。 

6 画を押して 「 CD / DVD 」 ゃ 「 CD/DVD Drive 」 
などを選択し、厘亟を押します。 



► に D / DVD の起動モードを選択してください。」 
または 「Please select CD/DVD boot mode :」 
という画面び表示された場合は、 rUEFI モードで 
起動」または rUEFI Mode 」 を選択し、 [[ En ^ を 
押します。 


7 そのまましば5くお待ちください。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びな 
かったりすることびありますび、故障ではありませ 
ん。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

8 「トラブル解決ナビ」ウィンドウが表示されます。 

■「トラブル解決ナビ」が起動しない場合の解決 
方法 

「トラブル解決ナビ」び表示されない場合は、次のよ 

うに対処してください。 

• BIOS の設定をご購入時の状態に戻すと解決する場 
合びあります（一 P .94)。 

•市販のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディスク 
の管理」で領域設定を変更している場合は、 「 U 力 
バリ領域を復元する」 P .144) をご覧になり、 
「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を実行して 
<ださい。 
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よくあるトラブルと解ミ夫方法 


起動.終了時 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

電源び入らない 

電源ケーブルや AC アダプタび 
正し<接続されていない 

電源ケーブルや AC アダプタび正し<接続されて 
いるか確認してください（一 P.31 )。 


バッテ U 残量び少ない 

AC アダプタを接続し、バッテ U を充電してくださ 

い。 


上記の対処で解決しない 

AC アダプタをいったん取り外し、2〜3分放置後、 
再び取り付けてください。 

ビープ音（ブヴー）び鳴る 

連続して誤った目 IOS ノ くスワー 

ドを入力した 

電源ボタンを 4 秒！;(上押して電源を切り、 ] 日秒!; 1 
上待ってから電源を入れて、操作をやり直して<だ 
さい。電源ボタンを 4 秒 LU 上押してち電源び切れ 
ない場合は、 AC アダプタを取り外してから強制終 
了スイッチを押して<ださい(- P.23)o 

画面に何ち表示されない 

外部ディスプレイのみに表示す 

る設定になっている 

H + H または@+@]を押して、表示先を切 
り替えてください。 


画面び暗すざる 

@ + 0を押して、画面を明るくしてください。 


ディスプレイのバックライトび 

消打している 

何かキーを押してください。 


XU —プや休止状態になっている 

電源ボタンを押してください。 


上記の対処で解決しない 

電源ボタンを4秒上押して電源を切り、]日秒 
1 U 上待ってから電源を入れ直してください。電源ボ 
タンを4秒 Lil 上押してち電源び切れない場合は、 
AC アダプタを取り外してから強制終了スイッチを 
押してください（一 P .23)。 

なお、八ードディスクに保をされていない作業中の 

データは失われます。 

Windows び起動しない 

周辺機器び正しく取り付けられ 
ていない 

周辺機器のマニュアルをご覧になり、正しく取り付 
けられているか確認してください。 


Windows を正常に終了できな 

かった 

セーフモードで起動し、パソコンを再起動してくだ 
さい（一 P .93)。 


上記の対処で解決しない 

八ードウエアの診断を行ってください（一 P .9 己)。 
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症状 

考え5れる原因 

対処方法 

電源び切れない 

Windows び動いていない 

次の手順で Windows を終了させてください。 

八ードディスクび動作しているとさに電源を切る 
と、ファイルび失われたり、八ードディスクび壊れ 
たりする可能性びありますので、ご注意ください。 

1. [[Ctrl り + [幽 l + |IDelete リ对甲ず。 

2. 画面ち下のお Jilgl をク U ックする。 


ポインティングデバイスび使え 

ない 

次の手順で、 Windows を終了させてください。 

1. を押す。 

2. カーソルキーで^を選択して、 

[(Enter)) を押す。 


上記の対処で解決しない 

電源ボタンを4秒 Lil 上押して、電源を切ってくだ 
さい。電源ボタンを4秒！;(上押しても電源び切れ 
ない場合は、 AC アダプタを取り外してから強制終 
了スイッチを押して<ださい(- P .23 )o 
なお、八ードディスクに保をされていない作業中の 

データは失われます。 

勝手に電源び入る 

U モコンのパソコン電源ボタン 
び押されている （ U モコン添付 
機種のみ） 

U モコンを確認してください。 


^^oint 

► このパソコンには、 Windows び起動しなくなったとき、 C ドライブにあるお客様のデータフアイル（ドキュ 
メントや画像など）を D ドライブにコピーする「かんたんバックアップレスキュー Light 」 び搭載されてい 
ます。 

お使いになるには、「トラブル解決ナビ」を起動し(- P .95). 「ユーティ U ティ」タブの「かんたんバック 
アップレスキュー Light 」 をク U ックしてください。なお、操作については、表示された「必ずお読みくだ 
さい」をご覧ください。 


Windows • ソフトウエア関連 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

ソフトウェアび見つから 

ない 

- 

どのソフトウェアを使えば良いかわからないとさ 
は、「@メニュー」で探すことびできます（一 P .68)。 

ソフトウェアび動かなく 

なった 

- 

次の手順でソフトウェアを終了させてください。 

なお、ソフトウェアを強制終了した場合、ソフト 

ウェアの作業内容を保をすることはでさませんの 
で、ご注意ください。 

1. [ICtrl り + llShift り + を巧ず。 

2. 「アプリケーション」タブをク U ックする。 

3. 動かなくなったソフトウェアを選択し、「タス 
クの終了」をク U ックする。 
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症状 

考えられる原因 

対処方法 

ソフトウエアのインス 

I -ールび正常に行われな 

い 

セキュ U ティ対策ソフトの影響 

を受けている 

セキュ U ティ対策ソフトをいったん終了してから、 

インス!-ールしてください。 

上記の対処で解決しない 

各ソフトウエアのヴポート窓□にお問い合わせく 
ださい（一 P .1 I 己)。 

ソフトウェアびうまく動 

かない 

同時に複数のソフトウエアを起 
動している 

使用していないソフトウエアを終了させてくださ 

い。 

八ードディスクの空さ容量び少 

ない 

不要なファイルを削除したり、ごみ箱を空にしたり 

して、空さ容量を増やしてください。 

ソフトウエアの設定び間違って 

いる 

ソフトウエアのマニュアルやヘルプをもう一度ご 

覧になり、正しく設定されているか、注意事項や制 

限事項はないか確認してください。 

ファイアウォール機能び動作を 

制限している 

お使いの環境に応じてファイアウォー J レ機能の設 

定を変更してください。 

上記の対処で解決しない 

ソフトウエアを再起動してください。 

ユーヴーアカウント制御 

画面び表示される 

- 

□グオンしているユーヴーアカウントの種類に 
よって、対処び異なります。 

■管理者の場合 
「はい」をク U ックする。 

■標準ユーヴーの場合 

管理者権限をもつユーヴーアカウントのパスワー 
ドを入力する。 

画面ち下の通知領域にソ 
フトウェアのアイコンび 

表示されない 

ソフトウエアび起動していない 

@(スタート）►「すべてのプ□グラム」の順にク 

U ックし、表示されるメニューからソフトウエアを 

起動してください。 

アイコンび隠れている 

通知領域にある D をク U ックしてください。 

Windows Update につ 

いての通知び表示される 

インス I -- ルび必要な Windows 
の更新プ□グラムびある 

「 AzbyClub ヴポート」（一 P .94) で Q & A ナン 
バー「46日8-己84己」を検索してご覧ください。 

「コンピューターの電源 
を切らないでください。」 

と表示される 

Windows Update の更新プロ 
グラムをインス!-ールしている 

[Adobe Flash Player の 
アップデートを利用でさ 
ます。」というメッセージ 
び表示される 

[Adobe Flash Player 」 のアツ 
プデートび提供されている 

「 AzbyClub ヴポート」（一 P .94) で Q & A ナン 
バー「84日7-9633」を検索してご覧ください。 

通知領域に [Adobe 
Updater アップデート 
をインス!-ールする準備 
びでさました。」と表示 

される 

[Adobe Reader 」 などアドビ 
システムズ社製ソフトウエアの 
アップデートび提供されている 

「 AzbyClub ヴポート」（一 P .94) で Q & A ナン 
バー「32日7-9637」を検索してご覧ください。 
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バッテリ 


症状 

考え5れる原因 

対処方法 

バッテ U 充電/残量ラン 
プびオレンジ色に点滅し 

ている 

バッテ U 残量び少ない 

AC アダプタを接続し、バッテ U を充電してください。 

バッテ U 充電/残量ラン 
プび紫色に点滅している 

正しく充電でさていない 

AC アダプタを接続し、バッテ U を充電してください。 

バッテ U の保護機能び働さ、充 

電を休止している 

しばらくそのままでお待ちください。自動的に充電 
を再開します。 

上記の対処で解決しない 

「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 
□ J に内蔵バッテ U パックの交換を依頼してくださ 
い（一 P .120)。 

バッテ U 充電ランプまた 

はバッテ U 充電/残量ラ 
ンプび消なしている 

AC アダプタび正し<接続され 

ていない 

AC アダプタび正しく接続されているか確認して 

<ださい。 

バッテ U 駆動時間び極端 
に短い 

バッテ U パックび寿命に達して 

いる 

「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓 
□ J に内蔵バッテ U パックの交換を依頼してくださ 
い（一 P .120)。 

バッテ U び充電されない 

AC アダプタび正し<接続され 

ていない 

AC アダプタび正しく接続されているか確認して 

<ださい。 

バッテ U 残量び 90% LU 上で充 

電を中断した 

バッテ U 残量び 89% LU 下になるまで、バッテ U で 
駆動させてください。その後、 AC アダプタを接続 
し、充電を再開してください。 
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ポインティングデバイス 


症状 

考え 5 れる原因 

対処方法 

マウスポインターの動さ 
びおかしい、または動か 

ない 

マウスび正しく動作しづらい場 
所で使っている 

次のようなちのの表面を避けて使用してください。 

-光を反射しやすいちの 

-光沢びあるちの 

-濃淡のはっさりした柄のあるちの 

-同じパターンび連続しているもの 


マウスのスク□ールホイールを 

押している 

スク□ールホイールから指を離し、マウスの左ちど 
ちらかのボタンを押して < ださい。 


フラットポイントび無効になっ 

ている 

@+0 を押して、有効にしてください。 


フラットポイントの操作面び巧 

れている 

電源を切ってから、薄めた中性洗剤を含ませた柔ら 

かい巧で巧れをおさ取ってください。 


- 

次の手順で「マウスのプ□パティ」を表示し、設定 
を変更してください。 

1. @ (スタート）►「コント□-ルパネル」 ► 

「八ードウエアとサウンド」の順にク U ックす 

る。 

2. 「デバイスとプ U ンター」の「マウス」をク U ッ 

クする。 

l^eb 『補足情報』 

フラットポイントび使え 

ない 

フラットポイントび無効になっ 

ている 

@+0 を押して、有効にしてください。 


マウスび接続されている 

ご購入時の状態では、マウスび接続されているとフ 
ラットポイントび無効になります。 

マウスを取り外すか、フラットポイントの設定を変 
要してください。 
l^eb 『補足情報』 

スク□ールパッドび使え 

ない 

(スク□ールパッド搭載 
機種のみ） 

スク□ールパッドび無効になっ 

ている 

スク□ールパッドの設定を確認してください。 
l^eb 『補足情報』 
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夺—ボ—ド 


症状 

考え 5 れる原因 

対処方法 

押したキーと違 5 文字び 

入力される 

Num Lock び有効になっている 

(テンキーのない機種のみ） 

@ + (INumLkl) を押してください。 

Caps Lock び有効になっている 

1ド髮訟 ^ k || を押してください。 

文字の入力ち法び変更されている 

+ カタカナ/ひらびな）を押して < だ 

さい（一 P.2 己）。 

数字び入力でさない 
(テンキー搭載機種のみ） 

Num Lock び無効になっている 

[INum LkJJ を押してください。 

キーボードに液体をこぼ 

してしまった 

- 

1. すぐにパソコンの電源を切り、 AC アダプタを 
取り外してください。 

2. キーボードを水平にしたまま、乾いた柔らかい 
巧で液体をおさ取つてください。 

3. 「富±通パーソナル製品に関するお問い合わせ 
窓口」に点検を依頼してください卜 P.1 ] 己)。 


で字入力 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

入力した文字び上書ささ 

れる 

上書さ入カモードになっている 

(( Inse けリを押してください。 

文字び正し<入力でさない 

入カモードび変更されている 

言語バーの入カモードを変更して<ださい。 

テンキーモードになっている 

(テンキーのない機種のみ） 

@ + ( INumLk )) を押してください。 

「□ーマ字入力/かな入力」び変 
要されている 

+ カタカナ/ひらびな）を押して<だ 

さい（一 P .2 己）。 


サウンド 


症状 

考え 5 れる原因 

対処方法 

スピーカーから音び出ない 

消音にュート）になっている 

を押して、スピーカーを ON にしてく 
ださい（一 P . 己8)。 

音量びルさい 

@ + @を押して、適切な音量にしてください 
(一 P . 己8)。 

へッドホンを接続している 

へッドホンを取り外すか、へッドホンを接続したと 

さの設定を変更してください。 

[^ eb 『補足情報』 

音び割れる 

音量び大さすざる 

@ + @)を押して、適切な音量にしてください 
(一 P . 己8)。 

マイクからうまく録音び 

でさない 

録音の設定び適切でない 

録音の設定を確認してください。 

[^ eb 『補足情報』 
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ディスプレイ 


症状 

考えられる原因 

対処方法 

画面に何ち表示されない 

外部ディスプレイのみに表示す 
る設定になっている 

H + H または@+ ® を押して、表示先を切 
り替えてください。 

画面び暗すざる 

@ + 0を押して、画面を明るくしてください。 

ディスプレイのバックライトび 
消打している 

何かキーを押してください。 

XU —プや休止状態になっている 

電源ボタンを押してください。 

上記の対処で解決しない 

電源ボタンを4秒上押して電源を切り、]日秒 
上待ってから電源を入れ直してください。電源ボ 
タンを4秒 Lil 上押しても電源び切れない場合は、 
AC アダプタを取り外してから強制終了スイッチを 
押してください（一 P .23)。 

なお、八ードディスクに保をされていない作業中の 
データは失われます。 

画面び急に表示されな< 
なった 

パソコンび磁気に反応し、ス 

U —プや休止状態になった 

磁気の発生するわのを遠ざけ、電源ボタンを押して 
<ださい。 

画面の表示び見に < い 

画面の明るさび合っていない 

H + 0 または圓+画を押して、画面の明る 
さを調節してください。 

画質び合っていない 

次の手順で画質を調節して < ださい。 

1. 曾（スタート）►「コント□-ルパネル」の順 
にク U ックする。 

2. 「八ードウエアとサウンド」►「ディスプレイ」 
の順にク U ックする。 

3. 「ディスプレイ」ウィンドウ左の「色の調整」 
をク U ックする。 

4. 画面の指示に従って操作する。 

画面の明るさを調節でさ 
ない 

再起動、レジューム、 AC アダ 
プタの接続や取り外しを行った 
直後に明るさを調節した 

しばらく待ってから調節してください。 

画面の表示び乱れる 

ゲームソフトなどをインス!-一 
ルしたときに、ディスプレイド 
ライバーび置さ換えられた 

ディスプレイドライバーを再インス1-ールしてく 
ださい。 

ディスプレイドライバーの再インス1-ールについ 
ては、 「 QSlA 」 をご覧ください（一 P .94)。 

解像度や発色数の設定び変更さ 
れている 

解像度や発色数を変更して < ださい。 
l ^ eb 『補足情報』 

アイコンやウインドウの 
一部び画面に残ってし 
まった 

- 

ウィンドウを一度最小化し、再度表示してください。 

外部ディスプレイに画面 
び表示されない 

外部ディスプレイケーブ j レび正 
しく接続されていない 

な一つ、 レを接続し直してください。 

外部ディスプレイでサポートさ 
れていない解像度で表示しよう 
としている 

お使いの外部ディスプレイのマニュアルで、ヴポー 
卜されている解像度を確認してください。 
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CD/DVD 


症状 

考え 5 れる原因 

対処方法 

再生でさない 

ディスクび正しくセツトされて 

いない 

ディスクのレーベル面を上、または、読み取り面を 
下にして、セットしてください。 


ディスクの表面び巧れている 

指紋やほこりなどをおさ取つてください。 


対応していないディスクを再生 

しよ5としている 

「取り扱い」一 「 CD / DVD ドライブ」をご覧にな 

り、対応しているか確認してください。 

ポータブル CD / DVD ドライブをお使いの場合は、 
ポータブル CD / DVD ドライブのマニュアルをご覧 

になり、対応しているか確認してください。 

取り出せない 

電源び入っていない 

電源を入れてから、 CD / DVD 取り出しボタンを押 

して < ださい。 


- 

1 . @(スタート）►「コンピューター」をクリッ 
クします。 

2. CD / DVD ドライブのアイコンをちク U ックし、 
表示されるメニューから「取り出し」をク U ッ 

クします。 


上記の対処で解決しない 

1 . パソコンの電源を切ります。 

ポータブル CD / DVD ドライブをお使いの場合 
は、ポータブル CD / DVD ドライブの電源も切 

ります。 

2. CD / DVD 取り出しボタンの横の穴に、ク U ッ 
プの先などを差し込みます。 

3. トレーを静かに引き出し、ディスクを取り出し 

よ 9 〇 


メモリーカード 


症状 

考え 5 れる原因 

対処方法 

メモ U —カードの内容び 

正し<表示されない 

メモ U —力ードび書さ込み禁止 

になっている 

書さ込み禁止の状態を解除し、差し込み直してくだ 

さい。 
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無線 LAN 


症状 

考え5れる原因 

対処方法 

ネットワークに接続でさ 

ない 

電波び発信されていない 
(ワイヤレススイッチびオフに 
なつている）（ワイヤレススイッ 
チ搭載機種のみ） 

ワイヤレススイッチをオンにしてください 
(一 P .2 日)。 


電波び発信されていない 
( AH 4 己シ U -ズ、 AH 42 シ U - 
ズ、 UH シ U —ズで、ワイヤレ 

ス通信ランプび消打している） 

[@ + (@を押してください（一 P .2 日）。 


電波び発信されていない 
(Plugfree NETWORK で電波 
を停止している） 

画面ち下の通知領域にある B をク U ックし、表示 
されたぶをちク U ックし、表示されるメニューか 
ら「接続操作」►「無線 LAN 」 ►「電波発信」をク 

U ックしてください。 


「省電カユーティ U ティ」の設定 
を変更している 

(「省電カユーティ U ティ」搭載 
機種のみ） 

「省電カユーティ U ティ」の設定を確認してくださ 
し、「省電カユーテイ U テイ」については、® (ス 
夕ート）►「すべてのプ□グラム」►「省電カユー 
ティリティ」►「ヘルスの順にクリックして、表示 
される説明をご覧ください。 

[^eb 『補足情報』 


ECO (エコ）ボタンを押して 
いる (ECO (エコ）ボタン搭 
載機種のみ） 

ECO (エコ）ボタンを押して、通常モードに切り 
替えてください。 

[^eb 『補足情報』 


ネットワーク機器の電源び入つ 
ていない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧になり、電源 

を入れてください。 


ネットワーク機器び正常に動作 
していない 

ネットワーク機器のマニュアルをご覧ください。 


パソコンとネットワーク機器の 

設置場所び適切でない 

パソコンとネットワーク機器の距離び遠かったり、 
間に障害物びあったりすると、電波び届さにくくな 

ります。 

設置場所を変えることで、改善でさる場合びありま 
す。 


無線 LAN のプ□ファイルび正 

し < ない 

「インターネットの設定をする」（一 P .42) をご覧 
になり、設定を確認してください。 


ス U —プや休止状態からレ 
ジュームした 

ネットワークに接続中は、ス U —プや休止状態にし 
ないことをお勧めします。 


上記の対処で解決しない 

1. @(スタート）►「すべてのプ□グラム」 ► 
[Plugfree NETW 日 RK 」 ►「メニュー」の順に 

ク U ックします。 

2. 「円 ugfree NETWORK 」 のメニュー画面で、 
.がをク U ックし、ネットワークの状態を診断 
して < ださい。 
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USB 機器 


症状 

考え5れる原因 

対処方法 

USB 機器び使えない 

ケーブ J レび正しく接続されてい 

ない 

な一つ、 レを正しく接続してください。 


ドライバーに問題びある 

US 目機器のマニュアルをご覧になり、必要なドラ 

イバーをインス1-ールしてください。 


USB 機器の消費電力び大さす 

ざる 

なの手順で、 USB コネクタの電力使用状況を確認 

し、必要に応じて使用しない USB 機器を取り外し 
て < ださい。 

1. @ (スタート）►「コント□-ルパネル」の順 
にク U ックする。 

2. 「システムとセキュ U ティ」►「システム」の順 

にク U ックする。 

3. 「システム」ウィンドウ左の「デバイスマネー 
ジャー」をク U ックする。 

4. 「ユニバーヴルシ U アルバスコント□-ラー」 
をダブルク U ックし、 「 US 巳 Root Hub 」 をダ 
ブ J レク U ックする。 

己.「電力」タブをク U ックし、接続されているデ 
バイスび必要とする電力び、使用可能な電力の 
合計を超えていないか確認する。 


上記の対処で解決しない 

パソコンを再起動して、 US 巳機器を接続し直して 

<ださい。 


ハードディスク 


症状 

考え5れる原因 

対処方法 

八ードディスクから力 U 

力 U 音びする 

- 

パソコンを操作していなくても、八ードディスクび 
動作することびあります。故障ではありませんの 
で、そのままお使いください。 

何ち操作しなくてちディ 
スクアクセスランプび点 

打する 

- 

パソコンを操作していなくても、八ードディスクび 
動作し、ディスクアクセスランプび点なすることび 

あります。故障ではありません。 

頻繁にフ U —ズするな 
ど、動作び不安定になる 

C ドライブの空さ容量び少ない 

不要なフアイルを削除したり、ごみ箱を空にしたり 

して、空さ容量を増やしてください。また、万が一 
に備えてバックアップをとっておくことをお勧め 
します（一 P .76)。 
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メール 


症状 

考え5れる原因 

対処方法 

受信したメールび文字化 

けしている 

機種依を文字び使用されている 

送信者に機種依存文字を使わずにメールを送るよ 
う依頼してください。 

メールを送受信でさない 

インターネットに接続していない 

「インターネットの設定をする」(- P .42) をご覧 
になり、接続してください。 

メールアドレスび間違っている 

メールアドレスを確認してください。 

メールソフトの設定び間違って 

いる 

プ□バイダーのマニュアルをご覧になり、メールソ 
フトの設定を確認してください。 

上記の対処で解決しない 

時間をおいてから送受信してください。 

それでも改善されない場合は、プ□バイダーにお問 
い合わせください。 


リカバリ 


症状 

考え5れる原因 

対処方法 

ご購入時の状態に戻す U 

カバ U びでさない 

U カバ U 領域を削除した、また 

は破損している 

「 U カバ U データディスク」を使用して U カバ U し 
てください（一 P .89)。 

「 U カバ U データディスク」びない、または破損し 
ている場合は、「ディスクび必要な場合」 P .90) 
をご覧になり、 「 U カバ U データディスク」をご購 

入ください。 


その他 


症状 

考え5れる原因 

対処方法 

「ジー」や「キーン」とい 
う音びする 

- 

静かな場所では、「ジー」や「キーン」という音び 
聞こえる場合びあります。 

パソコン本体内部の電子回路の動作音であり、故障 
ではありませんので、そのままお使いください。 
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ユーザー登録のご案内 


ユーザー登録とは 


ご購入されたパソコンとお客様の情報を、富±通に登録していただくことです。 

ユーヴー登録をすると、富±通パソコンユーヴーの会員組織 「AzbyClub (アズビィクラブ）」の会員となります。 
(入会費•年会費無料） 

AzbyClub 会員になると、]年間の無料電話相談などの手厚いヴポートや会員専用の充実したサービスをご利用い 
ただけます。詳しくは、 「 AzbyClub 会員のためのサポート&サービス紹介」（一 P . l ]3) をご覧ください。 

また、ユーヴー登録の際に、 「 AzbyClub プレミアム」にあわせてお申し込みいただくと、よりあんしん•べんり- 
おとくにパソコンライフをお楽しみいただけます。 詳しくは、 「 AzbyClub プレミアム（有料)」（一 P .114) をご 
覧ください。 



► ご登録いただける住所は、日本国内のみとなります。 

► ご登録いただいた情報を基に、 「 AzbyClub 会員規約」で規定された範囲で、アンケートや弊社または弊社の 
テ会社、関連会社もしくは提携会社の製品、サポートやサービスなどのご案内をさせていただく場合びあり 
ます（受け取りの中止は随時行えます)。なお、アンケートなどを送付するとさに、必要情報を委託先に預託 
することびあります。 

ユーザー登録をずる前に 


次の図でユーヴー登録び必要か、ご確認< ださい。 


本製品購入な前に富±通製品を購入されたことがありますか 


4 はぃ 


トル)ぇ 




製品情報の追加登録が必要で 
す 

「すでにユーヴー登録番号を 
お持ちのお客様」（一 P .112) 
をご覧になり、手続さを行つ 
てください。※2 


ユーザー登録が必要です 

「初めてユーヴー登録をする 
お客様」（一 P .1]1) をご覧 
になり、手続きを行ってくだ 
さい。 


手続さの必要はありません 

郵送で、ユーヴー登録番号と 
パスワードをお知らせいたし 
ます。 


ユーヴー登録番号をお忘れの場合は、「ユーヴー登録番号やパスワードを忘れた場合」 (- P .112) をご覧 
になり、手続さを行ってください。 

《2本製品を、富±通ショッピングサイト rWE 巳 MART 」 でご購入のお客樹ま、製品情報の追加登録は不要です。 
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3 「新規でユーザー登録する」をクリックします。 


ユーザー登録をずる 

ここではインターネットでユーヴー登録する方法を 
説明します。操作でさない場合など、ユーヴー登録に 
関するお問い合わせは、「電話お問い合わせ窓口」 
P .130) をご覧ください。 

■必要なものを用意してください。 

□保証書 

製品の情報を確認するとさに必要になります。 

登録後ち大切に保管して < ださい。 


I * * * 

品名一- -<^4^ 


が rrsu がな萬 HIUIH 刖削醒 



fcitfieA 阻が. • A # 说如 M •♦心な 

ft B H tt 曰 

な& m M 

年！！ 曰 

执 tiEMM 日よ yi 巧 n 

( H ■い上げ年 

月 B ) 


' ま SRg ょ巧"5も思 gjgS 巧班おミな思けこけ*•■け M 巧. <が",。"か’. 

♦BM ■了■め WI. ァフ，_，_ビスじついてご wwcA 化 . ^nwKmsumanmnt Jtiusm. oifoaxa へ nniAWKi 


□筆記用具 

ユー ヴー登録時に発行される ユー ヴー登録番号など 
を本マニュアルに控えていただくとさに必要になり 
ます。 


■初めてユーザー登録をするお客様 

インターネットのユーヴー登録専用ホームページか 
らユーヴー登録してください。インターネットに接続 
している場合のみ、専用ページに進むことびできま 
す。 

ブ「富±通パソコンユーザー登録」ボタンをクリック 
します。 



「富±通パソコンユーヴー登録」ボタンは 
デスクトップのち上にあります 


(画面は機種や状況により異なります) 


Q ユーザー*» X 入会貴•年会菅お巧 

が前にユープー登録をされているおを辖と、巧めてユープー置録をされるおを樣とで、登録方ホが異なります。下記をごき?吾の上、いず 
れかのちまでお串し化みくださし、。 

;まちさ販店などで展示品のバソコンだ’就入いただいたわを辖は、 富: bil バニ！けル製乱こおするお亂、合わせ窓□で の登録株 
願いします。 

I 新たにパソコンをご席入いただいたお客様 

小登録できる製品ま、 AzbvCIu 巧械:機柱一提ページ でごお詔いただけます。 



4 画面上の説明をお読みになり、手続さを行ってく 
ださい。 

ユーヴー登録時に発行されるユーヴー登録番号な 
どを、次の欄に記入して、大切に保管してください。 
記入後は第兰ちに漏れないよう注意してください。 



ユーザー登録の際お申し込みいただける 
TAzbyClub プレ5アム J とは 

インターネットショッピングなどでのキヤッ 
シュバック特典や、専用ダイヤルによる手厚い 
電話サポート、2年目 1 U 降毎年]回までの無料修 
理などび受けられる、 AzbyClub 会員向けのヴー 
ビスです。詳しくは 「 AzbyClub プレミアム（有 
料)」（一 P .] ]4)をご覧ください。 

V J 


2 表示された画面上の説明をお読みになり、 
をクリックします。 
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■すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様 

今回ご購入いただいたパソコンの情報を追加登録し 
て < ださい。 

ブインターネットのユーヴー登録専用ホームぺージ 
を表示します。 

「初めてユーヴー登録をするお客様」の手順1、2 
を行ってください。 

2「製品情報を追加する」をクリックします。 


ロューザー •• ※入会菅.年会菅ぉ巧 

が前にユープー登録をされているおを辖と、巧めてユープー置録をされるおを樣とで、登録ち;去が異なります。下記をご章?吾の上、いず 
れかのちまでお串し化みください。 

:まちさ販店などで展を品のバソコンだ’就入いただいたわぞ辖は、 富お适バーソナル製品こ関するお P 乱、合わせ窓□で の登録株 
願いします。 

■ 新たにパソコンをご購入いただいたお客様 

小登録できる製品ま、 AzbvC 山が械:機柱一稳ページ でごお詔いただけます。 



「お客様認証」の画面で、ユーヴー登録番号と、パ 
スワードを入力し「認証」をク U ックします。 

3 「パソコンの追加登録へ」をクリックします。 



4 画面上の説明をお読みになり、手続きを行ってく 
ださい。 


► ユーヴー登録情報を変更したいときは、「すでに 
ユーヴー登録番号をお持ちのお客様」の手順3 
の画面の「登録情報確認-変更」をク U ックし 
て < ださい。 

弊社より、常に最適なサポートやサービスをご 
提供させていただくため、住所やメールアドレ 
スなどび変更になった場合には、登録情報の要 
新をお願いいたします。 



1基本登録情がのをを 


おを様の基本的な1情報や、ログイン時にお要なバスつードを変巧することがでぎます。 

は丹がメ-ルアルスなど、おを读の‘情報がをまになったときもバスワ-ド禪ましたいときは、こちらから登録 t き報をを更してください。 

■ユーヴー巧が巧ち 

■バスヮート-奴 

な巧たち話を号 • メールアルス•メール配信ヴービスの設定な 
ど、おを辖の基本的な情報が変更できます。 

AzbyClu 的■ウービスをご利胤、ただく陶こぶ、妄なバスワード独 
までぎます。 

1 ► を統1ちが巧巧•でぞ1 

► バフつードの巧すへ 

► 一 ■! しが1‘言!&吉搞巧•すず' 


■クレジットわード巧が巧巧 

■巧巧ヴービスの巧設 

月客具ヴービスをご利用しげこだく樹こぶまなクレジットカード1情報の 
確認•をを、削隨ができます。 

巧き1ヴービスのご利用が況の巧詔、ご利用ヴービスのが巧、ヴ— 

ビス解巧の巧り消しができます。 


■ユーザー登録番号やパスワードを忘れた場合 

「初めてユーヴー登録をするお客様」の手順3の画面 
で、「「ユーヴー登録番号」および「パスワード」をお 
忘れのちはこちら」をク U ックし、ユーヴー登録番号 
の確認やパスワードの再登録を行ってください。 


U ユ—ザ—量» X 入会营•年会菅無料 

] ^前にユープー登録をされているお客樣と、巧ゆてユープー登録をされるお客辖とで、登録方ミモげ異なります。下記をご寒照の上、いず 
れかのちまでお申し込みください。 

寒ち畳版店などで展ちおのバソコンを:蘇入いただいたお客様は、 富お适バーソナル製品に閣するお巧い合わせち□で のを錄都 
願いします。 

I 新たにパソコンをご購入いただいたお客樣 
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AzbyClub 会員のためのサポート & 
サービス紹介 


「AzbyClub (アズビィクラブ）」とは、富±通パソコ 
ンユーザーの会員組織です。会員の特巧として、富± 
通のパソコンをより楽しく快適に利用いただくため 
に、次のサポートやヴービスをご用意しております。 

AzbyClub J マイページ」_ 


http://azby.fmworld.net/ 



^oint 

► AzbyClub 「マイぺージ」は 、 「Internet 
Explorer ] のお気に入りからもアクセスできま 
す。 

①「お気に入り、フィードおよび履歴を表示し 
ます」をク U ックして「お気に入り」を表示し、 
③「富±通パソコン活用サイト」フオルダーを 
クリックし、③ 「 AzbyClub ホームぺージ」を 
ク U ックします。 


'が巧， I い，吃 3 ジクマーか囚 Yahoo! メづ q 旧 ぉ気に入りに動日， 

苗 nn ■己； _ 

お気に入つIフイードI履歴 


露 5。. 爲蠢 


じ富±通おおででたバ 






^ ぉも :'; ■AdUftlBS ■ ，が げ ' J 

3)( I が byCI しじ - 一 )♦ 

さ j AzbyClub プレミアム 
哲おすずめサボートサービス [Azb … 
哲サボートち巧 8JSP。％、 合わだお □ Iミ 
哲 FMV ごあ用者樣向けち巧巧売 
、畐ゼ岳巧ホ-まま広援サイト 

0 [をすホ巧1円ち房ヤの才、イ、ィ 


ほかにも、インターネット検索のための検索バーをは 
じめ、ニュースやお天気情報、富±通パソコンユーヴ ー 
向けのお買い物やサービス情報、無料壁紙、富±通か 
らの重要なお知らせなど、役立つ内容びあります。 

■登録した機種にあわせた情報 

機種にあわせたおすすめ Q & A 情報で、操作上のお悩 
みを事前チエック&らくらく解決することびできま 
す。 


言±巧太巧さんこんにちは 

[ユーザー菩録を号:日1の45の日目] 


广> 登録憎卽変を」いサーむ巧 U 田が;'兄]！} □ヴアウト I 



ご 登録の誤品 

田製品化梯を見る 


因概桂一臣田追加 



[富±通太がさんへのおすす胁情報] 

[Internet Explorer 9] ホ.ームページの立字... 
[Windows 7] バックアッブと谓元について巧... 
[Windows ール]ールを遇受情するた(め... 

田おすすな OS A —覽へ 


■パソコン使いこなし- サービス 紹介 コーナー 

すぐに使えるパソコンテクニックや、實±通パソコン 
ユーヴー向けのサービス情報などび毎週更新されま 
す。 


•'編 


t まっ t 一時ファイルをクリア 
する 

一時 7 ァイルがたまると n —ド’ディスク 
音さを圧迫ずる場合があります。今回 
は、一時 7 アイルを削除する方法をご 
案巧します。 

[統き這売む] 


-間;るた別こ自助的に刖陆する-一時 7 ァイルのお巧お^更 
- E の r 履脑础 Ij 陆する ■ E の起劫が遅いときは 


1/6 0 前 A かへの 0 巧生する 


■壁紙 コーナー 

季節ごとの美しい風景や、かわいい動物の壁紙を無料 
でダウン□ー ドでさます。 



壁なタウンロート¬ 
-し化良すそうに 巧む巧猫の壁祀をの開 1 
0 ザウンロード’ベージ 


AzbyClub 「マイぺージ」は、富±通パソコンユーヴ ー 
のためのポータルページです。 

ユーヴー登録をすると、登録した機種にあわせた情報 
びご覧になれます。 
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AzbyClub メール配信 


お持ちの富±通のパソコンや AzbyClub に関する最新 
情報をはじめ、サポート情報、各種キャンペーン、お 
買い得情報などをお届けします。 

詳しくは、「マイページ」の「メールマガジン」をご 
覧ください。 


Fufrsu 


スタートページに設定 1 


FMVitmmmAibyChab pcwr,dby@n けけ 
田製品惭15田ショッじ巧田サボート巧巧面マイページ 


ウェブブイト內(サボーい画巧な函ニュースIブロヴ商品辞害抗诚地図 



隱^ 


AzbyClub 会員専用ヴポート _ 

マニュアルや、 AzbyClub ホームページなどで確認し 
てち、問題び解決でさない場合、電話やメールで技術 
相談を受けられます。 

詳しくは、「ヴポート窓□に相談する」 （^ P . l ]己）を 
ご覧ください。 

AzbyClub プレミアム（有料） _ 


http://azby.fmworld.net/premium/ 

AzbyClub プレミアムにお申し込みいただくと、パソ 
コンをより「あんしん」「べんり」「おとく」にご利用 
いただけます。 

《お選びいただくコースによって特典内容び異なります。 

《一部のコースは無料でご利用いただけます。 

《サービスの詳細や最新の情報はホームページをご覽くだ 
さい。 

■AzbyClub プレミアムの5大特巧 
ブインターネットショッピングがお得 

AzbyClub プレミアム専用ホームページからお買 
い物をすると、商品の購入金額に応じた現金び戻 
ります。 

2富±通直販ヴイト 「WEB MART」 でのパソコン 
購入がお得 

1年 • LU 上継続して有料コースをご利用いただいて 
いる方を対象に最大]万円分をお値引さいたしま 
す。 

3 2年目降は毎年1回まで有料修理が無料 

サービスご利用開始月から有料修理び20% 
OFF 、 さらに2年目じ(降は毎年]回まで無料で 
修理でさます。 


4 ワンランク上の電話サポートが1年間無料 

専用ダイヤル & U モートサポートによる電話ヴ 
ポートび]年間無料で受けられます。[注] 

を：初めて電源を入れた曰（保証開始曰）から]年間です。 
2年目降はご相談内容]件あたり]，890円（税込) 
です。 

5 有料サポートサービスをお得に利用できる 

「訪問セットアップ （ PC 家庭教師)」や 「 PC デー 
夕復旧サービス」などの有料サービスび割引価格 
でご利用になれます。 
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ヴポート窓□に相談する 


マニュアルやインターネットで調べてもトラブルが解決しない場合は、サポート窓□にご相談ください。 

ご相談内容によって、お問い合わせ先が異なります。次の内容をご覧になり、お問い合わせ窓□をご確認くださし、。 

ソフトウェアのお問い合わせ先 _ 

「サポート対象外のソフトウェア」、「ソフトウェア提供会社びサポートするソフトウェア」じ I 外のソフトウェアは、 
弊社びサポートいたします。 

各ソフトウェアのヴポート先をご確認ください。 

搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 

■ヴポート対象外のソフトウェア 

次のソフトウェアは、各ソフトウェア提供会社により無料で提供されている製品のため、 ユーザーサポートはあり 

ません。 

アドビ へ U - ダー_ アドビ へ フラッシュ_ プレーヤー 

Adobe ® Reader ®、 Adobe ® Flash ® Player 

■ソフトウェア提供会社がヴポートするソフトウェア 

お問い合わせ先についてお間違えのないよう、お確かめのうえお問い合わせください。 

♦有料のサポート について 

ソフトウェアのお問い合わせ先の中には、サポートを有料としている場合びあります。 

•ご使用にあたって 

本ソフトウェア製品の中には第兰者のソフトウェア製品び含まれています。お客様の本ソフトウェア製品の使用 
開始については、お客様び弊社の「ご使用条件」に同意された時点とし、第兰者のソフトウェア製品についてち 
同時に使用開始とさせていたださます。 

なお、第兰者のソフトウェアについては、製品の中に特に記載された契約条件びある場合には、その契約条件に 
従い、取り扱われるものとします。 


記 

@mfty でブ□ー ドバンド 

ニフティ株式さ社 ©nifty お申 し 込み受付デスク 
電言舌： 0120-50-2210 

受付時間：] 日:日日〜] 9:00 (年中無休）※携帯電話- PHS 着信可 

D 

デジプック ブラウヴー 

DigiBook®Browssr for 

FUJITSU 

株式を社 Dig 旧 0 ok 

電言舌： 日 3-68 日已 -924 日 FAX : 03-5468-1250 
受付時間：] 日:日日〜] 7:00 

URL : https://secure.di 呂 ibook.net/contact/ 

E メ ーJ レ： info@di 呂 ibook.net 

E 

e 解説 Microsoft Office 2010 
教室 

株式さ社イーフ□ンティア ユーヴーヴポート係 

電言舌： 0570-028-222 (携帯電言舌からの場合： 03-3267-1 1 29) 

受付時間： 1日:日日〜] 2:日日、13:日日〜] 7:日日 吐•曰•祝祭日•指定休業日を除く） 
URL : http://www.e-frontier.co.jp/support/ 

G 

GAMEPACK2012F 

ダットジャパン株式さ社 ユーヴーヴポートセンター 
電話：日] 1-716-5310 FAX : 01]-7]6 -已 3 已日 

受付時間： 1日;日日〜12:日日、13:日日 〜 ] 7:日日 （±•曰•祝祭曰•年末年始を除く） 
URL : http://wwwl .datt.co.jp/f/ 

E メー ル： support@clatt.co.jp 


※搭載されているソフトウエアはお使いの機種により異なります。 
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1 

i - フィルター ⑥ 6.0 

デジタルアーツ株式さ社 ヴポートセンター 
電話：日已7日-日日-1334 

受付時間： ] 日:日日〜]致日日（指定休業日を除く） 

URL : http :// www . daj . jp / faq / 

お問い合わせフォーム： http :// www . claj . jp / ask / 

9日曰間の試用期間中、サポートいたします。 

M 

Microsoft® Office Home and 

Businsss 2010 

マイク□ソフト _ オフィス バーソナル 

Microsoft® Office Psrsonal 
2010 

- Microsoft ® Excel ® 2010 

- Microsoft ® OneNote ® 2010 

- Microsoft ® Outlook ® 2010 

- Microsoft ® PowerPoint ® 2010 

. Microsoft ® Word 2010 

- Microsoft ® Office ナビ 201 日 

- Microsoft ® PowerPoint ® 2010 
楽しもうフオトウィヴード 

日本マイク□ソフト株式さ社 

電言舌： 0] 20-己 4-2244 

セットアップ、インス1-ールに関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/ 9:3日〜] 2:日日、13;日日〜] 9:日日、 

± •曰/]日:日日〜] 7:00 (祝祭日-年末年始-指定休業日を除く） 
基本操作に関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/ 9:3日〜] 2:日日、13:日日〜] 9:日日、 

±/1日:日日〜] 7:日日（曰-祝祭日-年末年始-指定休業日を除く） 

-基本操作に関するお問い合わせについては、お客様び初めてお問い合わせいた 
だいた曰から起算して9日曰間び有効期間です（サポートライフサイクル期間 
内)。 

URL : http :// support . microsoft . com / 

Microsoft® &lv^rlight® 

日本マイク□ソフト株式さ社 

次の手順でお問い合わせください。 

1. Silverlight ヴポートぺージにアクセスします。 

URL : http :// 呂 o . mic 「 osoft . com / fwlink /? UnklD=l 99242 

2. 「技術サポート窓□」の「電話、 Web 、 電子メールでサポート担当者に問い 
合わせる」をク U ックします。 

3. 画面の指示に従って、お問い合わせください。 

W 

ウィンドウズ ライブ_ 

Windows Live® 

ウィンドウズ ライブメッセンジヤー 

- Windows Live ® Messenger 

ウィンドウズ ライプ ライター 

- Windows Live ® Writer 

- Windows Live ⑥フオトギヤラ U — 

- Windows Uve ⑩ ムービーメーカー 

- Windows Live ® メール 

ウィンドウズ ライブ A メッシュ 

- Windows Live ® Mesh 

日本マイク□ソフト株式さ社 

Microsoft Answers フォーラムサイトからお問い合わせください。 

URL : http :// answers . microsoft . com / ja - jp / 

-情報を探す、質問を投稿するち法は 「Microsoft Answers の使いち」ぺージ 
でご確認いただけます。 

URL : http :// suppo 「 t . mic 「 osoft . c 日 m / 呂 p / mic 「 osoft - answe 「 s / 

Y 

Yahoo! ツールバー 

ヤフー株式さ社 Yahoo ! ツールパーヘルプ 

URL : http :// help . yahoo . co . jp / help / jp / toolbar / 

ユーカム 

YouCam 

サイバーリンク株式を社 サイバー IJ ンク-カスタマーヴポート 

電言舌： 〇已 70-080-1 ]0 ( PHS 、 一音!^の IP 電言舌の場合： 03-己20己-767 0) 

受付時間：]日:日日〜] 3:日日、] 4:日日〜] 7:00 
(± •曰-祝祭日-指定休業日を除く） 

URL : http :// support . jp . cyberlink . com / 


※搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 
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友 

行 

ウイルスパスター 2012クラウド™ 

トレンドマイク□株式さ社 ウイルスバスターサービスセンター 
電話： 0570-01-9610 

-「日己7日」から始まる電話番号はナビダイヤルと呼ばれる、 NTT コミュニケー 
シヨ ンズ（株）のサービス名称です。 

•上記ナビダイヤルは東京、大阪、九州に着信し、通話料はお客様のご負担とな 
ります。 

- PHS 、 海外からはご利用いただけません。 

受付時間： 9:3日〜] 7:30 (年中無休） 

URL : http :// www . trenclnnicro . co . jp / support / 

メール•電話でサポートを受けるには？： 
http :// tmqa . jp / contents / oem / fujitsu / vbfaq / lnqinformation.asp 

9日曰間の試用期間中、サポートいたします。 

か 

ち川類語新辞巧 

株式を社ち川学芸出版 編集局辞書デジタル編集室 

行 


電話：日3-己 2] 己-782已（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：] 3:0日〜] 7:00吐•曰-祝祭曰を除く） 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 「 Azby テクニカルセンター」 
(一 P . 12日）へお問い合わせください。 


学研パーソナル英和辞巧 

株式を社学研教育出版 デジタルコンテンツ事業室 


学研パーソナル和英辞巧 

電話：日 3-3493-3286 (辞書データについてのお問い合わせ先） 


学研/ ーソナル現代国語辞巧 

受付時間：]日:日日〜] 2:日日、13:日日〜] 7:00让•曰-祝祭日を除く） 


学研八ーソナル版漢字辞典 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 「 Azby テクニカルセンター」 
(一 P . 12日）へお問い合わせください。 


現代用語の昼礎知識2012年版 

株式を社自由国民社 辞典編集部 

電話：日 3-6233 -日788 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間： 9:3日〜] 2:日日、] 3:3日〜] 7:30 (± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 「 Azby テクニカルセンター」 
(一 P . 12日）へお問い合わせください。 


広辞備巧版 

巧式を社岩液書店 電子出版編集部 

電話：日3-己 2] 日-4日82 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：13:0日〜17:00吐•曰-祝祭曰を除く） 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 「 Azby テクニカルセンター」 
(一 P . 12日）へお問い合わせください。 

さ 

ジーニアス英和辞典 MX 

株式を社大修館書店 電子出版開発室 

行 

ジーニアス和英辞巧 MX 

電話：日 3-3294-23 已2 (辞書データについてのお問い合わせ先） 


新漢語林 MX 

受付時間：1日:日日〜12:日日、13:日日〜1目:日日（±•曰•祝祭曰•年末年始を除く） 


明鏡国語辞巧 MX 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 「 Azby テクニカルセンター」 


あふれる新語 

KY 式日本語 

Ra 題な日本語 
築地魚河岸ことばの話 

(一 P . 12日）へお問い合わせください。 


新和英中辞巧第已版 

株式を社研究社 電子出版室 


リーダーズ英和辞巧第2版 

電話： 03-3288-771] (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：]日:日日〜] 2:日日、13:日日〜] 7:00吐•曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 「 Azby テクニカルセンター」 
(一 P . 12日）へお問い合わせください。 


※搭載されているソフトウエアはお使いの機種により異なります。 


ヴポートのご案内 


117 




た 

行 

デイリー曰中英•中曰英辞巧 
デイリー曰中英 3 か国語さ話辞巧 
デイリー曰輯英•輯曰英辞巧 
デイリー曰輯英 3 か国語さ話辞巧 
デイリー曰西英•西日英辞巧 
デイリー曰西英 3 か国語を話辞典 
デイリー曰伊英•伊日英辞巧 
デイリー曰伊英 3 か国語を話辞典 
デイリー曰独英.巧日英辞巧 
デイリー曰独英 3 か国語さ話辞巧 
デイリー曰仏英•仏日英辞巧 
デイリー日仏英 3 か国語さ話辞巧 

株式さ社 E 省堂 CD - ROM 製品ユーヴーヴポート係 

電話： 日 3-323 日 - 94] 6 (携帯電話からの場合： 日 3-323 日 - 9己8 日） 

(辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：10: 日日 〜] 2: 日日 、] 3:0 日 〜] 7:00 (±-曰•祝祭日•指定休業日を除く） 

E メール： e - info @ sanseido - publ . co.jp 

辞書のひさちや、「電子辞書」の使いちについては 「 Azby テクニカルセンター」 
(一 P . 12日）へお問い合わせください。 

デジタル全国地図いつも NAVI 

巧式を社ゼンリンデータコム お客様相談室 

URL : http :// www . zmap . net / contactus / index.html 

E メール： itsmo _ navi @ zennn - datacom.net 

9日曰間の試用期間中、サポートいたします。 

とびだす熱帯魚！ 

巧式を社アンパランス ユーヴーヴポート 

電言舌： 03-已 283-362 已 FAX :03 -己 283-366 己 
受付時間：] 3:00-18:00 吐•曰-祝祭日を除く） 

URL : http :// www . unbalance . co . jp / support / 

E メール： support @ unbalance . co.jp 

な 

行 

ノートン TM インターネット 
セキュリティ 2012 
(Norton™ Internet Security 

201 2) 

株式を社シマンテック シマンテック-テクニカル-ヴポートセンター 

( PC バンドル版窓 □) ユーヴー登録、製品のご購入、製品 CD - R 日 M の不良、製 

品のアクティブ化などのお問い合わせ窓 □ 

URL : http :// symss . jp / jpo - fujitsu - re 呂/ 

電話：日3-己 642-2686 

受付時間：月〜金/] 日 : 日日 〜] 9: 日日、 ± •日-祝祭日/] 日 : 日日 〜] 6:00 
-このセンターは技術的なお問い合わせ用の窓□です。 

•ご利用期間は更新期間 （9 日曰間）となります。（更新サービス延長を申し込み 
いただくと、引さ続さこのサポートをご利用いただけます。詳しくは、製品別 
ヴポートぺージ (URL : http :// symss . jp ) をご覽ください。） 

《更新サービス延長のお申し込みは、ヴポートセンターとは異なるお問い合わ 
せ先になります。 

シマンテック•ストア URL ： http :// www . symantecstore . jp / users.asp 
電言舌： 0己 70-00 已己己7 (ナビタ'イヤ J レ） 

営業時間：] 日 : 日日 〜] 7:00 (± •曰-祝祭曰を除く） 

は 

行 

筆ぐるめ Ver.l9 

冨±ソフト株式さ社 インフォメーシヨンセンター 
電言舌： 03-已600 -2 已已] 

受付時間： 9:30 -12:0 日 、] 3:00 -17:00 

(±•曰•祝祭日および指定休業日を除く/]]月]曰から] 2月3日日までは無休） 
URL : http :// info . fsi . co . jp/f 呂 W / E メ ー J レ： users @ fsi . co.jp 


※搭載されているソフトウェアはお使いの機種により異なります。 
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ま 

行 

マカフイー®アンチ七フト期間限定版 

マカフイー株式を社 

①マカフイー-テクニカルヴポートセンター 

インス I -ールち法や使いち、設定ち法など技術に関するお問い合わせ 
電言舌： 0570-060-033 (携帯電言舌からの場合：日3-已 428-2279) 

受付時間： 9:00 -21:00 (年中無休） 

お問し冶わせフォーム： http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support / 
pre _ ts.asp 

チャット： http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support / chat.asp 
③マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 
ユーヴ情報やご契約に関するお問い合わせ 
電言舌：日已7日-03日-日88 (携帯電言舌からの場合：日3-已 428-1792) 

受付時間： 9:0日〜] 7:00 (± •曰-祝祭曰を除く） 

お問し冶わせフォーム： http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support / 

p 「 e _ cs.asp 

マカフイー®サイトアドバイザーライブ 
30曰期間限定版 

マカフイー株式を社 

①マカフイー-テクニカルヴポートセンター 

電言舌： 0570-060-033 (携帯電言舌からの場合：日3-己 428-2279) 

受付時間： 9:00 -21:00 (年中無休） 

③マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 

電言舌： 0570-030-088 (携帯電言舌からの場合：日3-己 428-1 792) 

受付時間： 9:0日〜] 7:00让•曰-祝祭曰を除く） 

①③共通 

URL : http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / suppo け/ 

お問し冶わせフォーム： http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support / 
suppo け center.asp 

3日曰間の試用期間中、サポートいたします。 


※搭載されているソフトウエアはお使いの機種により異なります。 
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富 ± 通パーソナル製品に関ずるお問い合わせ 
窓口 

Azby テクニカルセンターは、 AzbyClub 会員専用の 
技術相談窓□です。音声ガイダンスに従って、窓□番 
号を選択してください。 


Azby テクニカルセンター 


0120 - 950-222 

>►►ダイヤル I 1])をプッシュ 

通話料無料/受付時間： 9:00〜21:00 


携帯電話， PHS ， 海外からはこちら 

045 - 514-2255 

(通話料金お客様負担） 

受付時間： 9 :日日〜17 : 00 


《電話番号はお間違えのないよラに、充分ご確認のラえおか 
け < ださい。 

《システムメンテナンスのため、サポートを休止させていた 
だく場合びあります。 

《サポート内容は予告なく変更する場合びあります。 

詳しく はホームぺージ （ htt |3:// azby . fmworlcl . net / 
azbytech /) をご覧ください。 

■お問い合わせ前に確認してください 

•「AzbyClub ヴポーり （ http :// azby . fmworld . net / 
support /) で解決方法を確認しましたか？ 
知りたい情報やトラブル解決ち法をお調べいただ 
けます。詳しくは「インターネットで調べる」（一 
P .94) をご覧ください。 

•ユーヴー登録はしましたか？ 

電話ヴポートの利用にはユーヴー登録び必要です。 
ユーヴー登録ち法は「ユーヴー登録のご案内」 

P .110) をご覧ください。 

•ソフトウェアのお問い合わせ先を確認しましたか？ 
各ソフトウェア提供会社のお問い合わせ先は「ソフ 
トウェアのお問い合わせ先」（一 P .1] 日）をご覧く 
ださい。 

•お使いのパソコンをお手元に用意いただいていま 
すか？ 

お電話中に操作を行っていただ<場合びございま 
すので、お手元にご用意ください。 


•データのパックアップはしましたか？ 

大切なデータの予備を保存しておくと、安必です。 

バックアップ方法については「バックアップ」（一 

P .76) をご覧ください。 

■ご利用料金とお支払いについて 

参ご利用料金 

•パソコン本体に初めて電源を入れた曰（保証開始 

日）から、 1年間 無料でご利用いただけます。[注] 

を ： Refreshed PC に関する電話による技術サポート 
に関しては、 ] 年目もお問い合わせ1件あたり 
2,0日日円（税込）となります。 

また、受付時間は月〜金曜曰（祝曰を除く）9時 
〜] 7時となります。 

• 2年目じ I 降 

お問い合わせ]件あたり2,0日日円（税込） 

《 AzbyClub カードでお支払いの場合は、]，已日0円/ 
件（税込）でご利用いただけます。 AzbyClub 力ード 
について詳しくは、 ( http :// azby . fnnworlcl . net / 
azbycard /) をご覧ください。 

《 AzbyClub プレミアム「あんしんヴポートコース」ま 
たは r よくばりバ IJ ュー〕ース」にお申し込みの場合 
は、1，已日日円/件（税込）でご利用いただけます。 
AzbyClub プレミアムについて詳しくは、 ( http :// 
azby . fmworld . net / premium / about /) をご責くた 
さい。 

► お問い合わせ]件は、お電話の回数ではなく、技 
丽目談]項目ごとに1件と扱います。同じご相談内 
容であれば次回お問い合わせいただく際、料金は 
加算いたしません。（ただし14日！; I 内に限ります) 

•お支払い方法 

お支払い方法は、音声ガイダンスに従って、次のい 

ずれかを選択してください。 


クレジットカード 

支払い 

音声ガイダンスで、クレジット 
力ー ド番号、有効期限の入力をお 
願いします。 

コンビニ振込 

コンビニ振込をご利用の場合は、 
手数料び別途200円かかりま 

す。 
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■電話相談ヴポートの活用方法について 
•サポート コール 予約 
http :// azby . fmworld . net / callback / 

お客様び予約された時間帯に Azby テクニカルセン 
ターのヴポート担当者からお電話を差し上げます 
に4時間受付)。 

•電話窓□の混雑状況 

http :// azby . fmworld . net / konzatsu / 

つながりやすさの状況をホームページで公開して 
います。「つなびりやすい時間帯」を参考におかけ 
<ださい。 

FAX 情報 サービス 

「パソコンび起動しない場合」、「画面びおかしい場合」 
などのトラブルの内容に応じた解決ち法を、 FAX で入 
手でさます。 

初めてご利用いただく際は、「日日日] ( FAX 資料番号 
一覧）」をお取り出しいたださ、ご希望の資料番号を 
ご確認ください。 

音声ガイダンスに従って、ご希望の資料番号と#を入 
力した後、 FAX のスタートボタンを押して、受話器を 
戻してください。 


FAX 情報ヴービス 


0120 - 950-222 

，►►ダイヤル[〇!をプッシュ 

通話料無料/受付時間： 24時間36已日 


《システムメンテナンスのため、サポートを休止させていた 
だく場合びあります。 


イ度理 サービスを 利用する 


修理を申し込む前の準備 

•故障かどうかをもう一度ご確認ください 
パソコンのトラブルは、設定の誤りなど、故障 Lil 外 
び原因のことわあります。実際に「故障や修理に関 
する受付窓□」へのお電話の半数！; I 上は、パソコン 
の故障ではな<、設定を変更することで問題び解決 
しています。 

「ネットで故障診断」 ( http :// azby . fnnworlcl . net / 
webpcrepair /) で、本当にパソコンび故障してい 
るか確認してください。 

•修理規定をご確認 < ださい 
お申し込み前に必ず「富±通パーソナルコンピュー 
夕修理規定」(- P .133) を確認のうえ、同意をお 
願いします。 

•修理料金の目安を確認でさます 
ホームページで概算修理料金をご覧ください。 
http :// azby . fmworld . net / support / repair / 
syuribin / charge.html 

また、 「 FAX 情報サービス」（一 P .121) でも概算 
修理料金表を入手でさます。（資料番号： 6121) 
•保証書をお手元にご用意 < ださい 
保証期間は、初めてパソコン本体の電源を入れた曰 
(保証開始曰）から]年間となります。保証期間内 
は無料で修理させていたださます。 

ただし、保証期間内でも有料となる場合びありま 
す。詳し<は、保証書裏面「無料修理規定」を確認 
して < ださい。 

•故障品をお手元にご用意<ださい 
お申し込み時に操作いただ<場合びあるため、お手 
元に故障品をご用意ください。 

•データのノくックアップをおとり <ださい 
修理前の診断作業および修理の結果、記憶装置 
(八ードディスク等）内に記録されたお客様データ 
び消失する場合びあります。弊社ではいかなる作業 
においてち、お客様のデータの保証はいたしかねる 
ため、大切なデータは必ずお客様自身で DVD など 
のディスクや外付け八ードディスクなどにバック 
アップして < ださい。 

バックアップのち法については「バックアップ」（一 
P .76) をご覧ください。 

また、パソコンの故障などによりお客様びバック 


ヴポートのご案内 
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アップでさない場合には、 「 PC データ復旧ヴービ 
ス」（有料）ちご利用いただけます。 



修理の申し込み 

パソコンの修理は、ホームページまたは電話でお申し 
込みください。 

■ホームページで申し込む（ネットで故障診断） 

「ネットで故障診断」では、パソコンび故障している 
かどうかを調べることびでさます。 

故障と診断された場合は、ホームページから修理を申 
し込むことびでさます。 


ネットで故障診断 


http :// azby . fmworld . net / webpcrepair / 


■電話で申し込む 

音声ガイダンスに従って、窓□番号を選択してください。 


が障や修理に関ずる受付窓 □ 

(富±通パーソナルエコーセンター) 


0120 - 926-220 

>►►ダイヤル图 >► [2 II をプッシュ 

心通話料無料/受付時間： 9:00 〜 21:00 


携帯電話， PHS， 海がか5はこち5 

045 - 514-2260 

(通話料金お客様負担） 

受付時間： 9 : 00-17 : 00 


《電話番号はお間違えのないよラに、充分ご確認のラえおか 
け < ださい。 

《システムメンテナンスのため、サポートを休止させていた 
だく場合びあります。 

《 ご購入を1ヶ月な巧の パソコンは、圓►►の情±通 

パソコン診断センター」にご相談ください。 


► 修理のために交換した故障部品は返却しませ 
ん。あらかじめご了承ください。 

►修理のお申し込みの際は、お客様の名前や電話 
番号をお伺いいたします。お客様の個人情報の 
取り扱いについては「富±通パーソナルコン 
ピュータ修理規定」（一 P .133) の第]3条 
(個人情報の取り扱い）をご覧ください。 

お引き取りとお届け（パソコン修理便） 

弊社指定の宅配業者びご自宅へノてソコンを引さ取り 
に伺います。 

引さ取りから修理-お届けまで約7曰間です（± • 
曰-祝曰を含む)。[注] 

を：修理の内容によっては、曰数を要する場合びあります。 
また、離島の場合は船便のための曰数びかかります。 

■お引さ取り曰時について 

お引き取りは、修理受付の翌日!; I 降 （9: 日日〜21:日日 
[を])で指定でさます。 

を：地域により異なります。お申し込み時にご確認くださ 
し、。また、交通事情等により指定日時にお伺いできない 
場合びあります。 

■お引さ取りについて 

宅配業者び指定曰時にご自宅へ伺います。 

捆包は宅配業者び行いますので、故障品は捆包せずに 
玄関先にご準備ください。 



► 次の各種パスワードは事前に解除して<ださ 
し、確認のために修理作業び中断し、修理に時 
間びかかる場合びあります。 

- Windows のユーヴーアカウントのパスワード 
-目 I 0 S パスワード 
-八ードデイスクパスワード 

•保証書を用意して<ださい（保証期間中の場合)。宅 
配業者び故障品といっしょに捆包いたします。 
•宅配業者びお渡しする「お預かり伝票」を大切に保 
管してください。 

•引さ取り後のキャンセルについては、診断料を申し 
受けます。あらかじめご了承ください。 
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•「修理状況確認サービス」 
( http :// azby . fnnworlcl . net / support / pcrepair /) 
で携帯電話やパソコンのメールアドレスをご登録 
ください。故障品の当社への到着、お見積ちり発行 
時の連絡、修理完了品の発送、お届け予定曰などを 
メールでお知らせします。 

■お届けとお支払いについて 

修理完了品を玄関先までお届けします。有料の場合は 
代金引換払いとなりますので、宅配業ちに現金でお支 
仏いください。 

•修理料金について 

-保証期間内（保証開始曰より]年間）：無料（保 
証書記載の「無料修理規定」による） 

-保証期間外:有料(修理にかかる部品代、技術料等） 
《交通事情などにより、ご指定の日時にお伺いでさない場合 
びあります。 

修理状況の確認 

ホームページや電話で、修理状況を確認でさます。 

■ホームページで確認する 
(修理状況確認サービス） 

パソコン、スマートフオン、携帯電話0モード、 
Ezweb 、 Yahoo ! ケータイ）で「お預かり伝票」の 
「修理お問合せ番号」 （8 巧の番号）を入力して、修理 
状況を確認でさます。 


' 修理が細1認サ■ビス 

パソコン•スマートフオン•携帯電話か!5 
http :// azby . fnnworld . net / support / pcrepair / 

携帯電話か5 

P 

P 

バーコード読み取り機能付 

さの携帯電話では、ちのバ 

磁 


ーコードからアクセスいた 



だけます。 

囚お 

猫 


《携帯電話、スマートフォンの操作ち法については、お使い 
の機種のメーカーにお問い合わせください。 


■電話で確認する 

音声ガイダンスに従ってダイヤルを押してください。 
「お預かり伝票」の「修理お問合せ番号」 （8 巧の番号) 
と、修理お申し込み時にご登録されたお電話番号を入 
力して < ださい。 


冨±通修理お Ba い合わせダイヤル 


0120 - 926-220 

►►ダイヤル^をプッシュ 
通話料無料/受付時間： 24時間3目日日 


携帯電話， PHS ， 海外からはこち！5 

ゴーイチ ヨンニーニー □クマル 

045 - 514-2260 

(通話料金お客様負担） 

受付時間： 9 : 00- I 7 : 00 

《システムメンテナンスのため、サポートを休止させていた 
だく場合びあります。 

訪問修理ヴービス（有料) 

弊社指定の修理サービス会社びご自宅に伺い、その場 
で修理を行う有料ヴービスです。 

ご利用料金は、修理作業完了後に、修理担当者に現金 
でお支払いください。 

•訪問修理の料金体系 



訪問料金 

修理料金 

保証期間内 
(保証開始曰より 

1年間） 

有料 

無料 

(保証書記載の「無料修理 
規定」による） 

保証期間外 

有料 

有料 


《離島の場合は、訪問料金とは別に、訪問に要する実費（フエ 
IJ 一代、宿ミ白代等）をご負担いただく場合びあります。 
訪問修理サービスの詳細は、「富±通 パーソナルエコー セ 
ンター」にお問い合わせください。 

PC 引取点検サービス（有料) 

パソコンを安必して長く使っていただくために、八一 
ドウエア-ソフトウエアの点検や、パソコン内部の清 
掃を行5有料サービスです。 


PC 引取点巧 サービス 


http://azby.fnnworld.net/support/repair/tenken 
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廃棄-リサイクル 


實±通パソコンの廃案-リサイクル 
に関するご案内 


個人でご購入のお客様が本製品を廃棄する場合は、次 
のお申し込みホームページよりお申し込みください。 

U サイクルの流れや注意事項などの最新の情報は、お 
申し込みホームページでご確認ください。 


お申し込み 
ホー ムぺ ージ 

http://azby.fmworld.net/ 

recycle/ 

お問い合わせ 

電話番号 

03-5715-3140 (通話料金お客様負担） 

受付時間9:0日〜] 7:00 

(± •日-祝日および弊社指定休曰 
を除 <) 


を引越しなどでパソコンの IJ サイクルをお急ぎの場合は、 
お手続さの早いクレジットカードでのお支払いでお申し 
込みいただ<ことをお勧めします。 

詳しくは、上記ホームページより「引越しなどでお急ぎ 
のちへ」をク IJ ックしてください。 



► 法人、企業のお客様へ 
お申し込みホームページは、個人のお客様専用 
のため、法人、企業のお客様はご利用いただけ 
ません。 

法人、企業のお客様向けノ くソコン U サイクルにつ 
いては、弊社ホームページ nT 製品の処分 • U 
サイクル」 （ http :// jp . fujitsu . com / about / csr / 
eco / products / recycle / recycleindex . html ) 
をご覧ください。 

PC リサイクル7—クについて 

PC U サイクルマークは、 メーカーと ユー ヴー のみな 
さまび協力し合って、ご使用済み家庭用パソコンを資 
源に変えるためのマークです 。 PC U サイクルマーク 
び付いた使用済み当社製ノくソコンは、新たな料金負担 
な<回収-再資源化いたします。ご使用済み家庭用パ 
ソコンの U サイクル活動に、ぜひご協力をお願いいた 
します。 


PCU サイクルマークの付いていない当社製パソコン 
については、有償で回収-再資源化をうけたまわりま 
す。料金など詳しくは、お申し込みホームページをご 
確認ください。 

PC U サイクル7—ク 



(装置銘板は機種により異なります) 


ご利用の流れ 

最新の情報はお申し込みホームページでご確認くだ 
さい。 



) お申し込み 


- pp - y ? ■.イク■ル7：^?.巧き-巧場音 I さぶ管-を?■まちか.... 
料金振込用紙を郵送 （クレジットミ夫済では不要): 


富 ± 通 


( 5 ) おち化い 


■:リサイクル 
:受付センター 


エコゆうパック伝票を郵送 




|( tb . 戸□集荷 

> i 


干全国郵便局 

(簡易郵便局を除く ）I 


が資源化 

111 サイクル施設’ 


ブお申し込み 

使用済みの富±通個人向けノ くソコンの U サイクル 
回収のお申し込みをしてください 。 PC U ヴイク 
ルマークのあるパソコンについては、無料で U ヴ 
イクル回収いたします。 

-ホームページからいつでもお申し込みいただけ 
ます。 

. 付属ディスプレイのある ESPRIM 日の場合、パ 
ソコン本体と付属ディスプレイそれぞれの申し 
込み手続さと捆包び必要です。 

2料金振込用紙を郵送 

お支払いち法で郵便振替、コンビニエンスストア 
振込を選択されたお客様へ、料金振込用紙び郵送 
されます。 

をクレジットカードミ夫済時は、料金振込用紙の郵送は 
ありません。 
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3 お支払い 

回収再資源化料金をお支払いいただきます。 
お支払い方法は、クレジットカード決済（ホーム 
ページから申し込みの場合のみ)、郵便振替または 
コンビニエンスストア振込びご利用いただけます 
(手数料はかかりません）。郵便振替、コンビニエ 
ンスストア振込の場合は、当社からお送りする振 
込用紙でお支払い < ださい。 

4エコゆラパック伝票を郵送 

PC U サイクル専用の「エコゆうパック伝票」び 
郵送されます。 

5徊包-伝票貼付 

お申し込みのパソコンを捆包し、「エコゆうパック 
伝票」を外側に貼り付けてください。 

6 徊包済みパソコンの排出 

パソコンの回収は郵便事業株式会社の支店-郵便 
局（簡易郵便局を除く）にお持ち込みいただ<か、 
戸□集荷にてうけたまわります。戸□集荷の場合、 
弓 I さ取り曰時については直接お客様と郵便事業株 
式会社の支店-郵便局で調整していただきます。 
をエコゆラパックは、コンビニエンスストアではお取 
り扱いでさません。 

を回収後の申し込みのキャンセルおよび IJ サイクル製 
品の返却はでさません。 


7 再資源化 

お引さ渡しいただいたパソコンは、当社指定の配 
送業者び当社指定の再資源化処理業者まで配送し 
ます。再資源化処理業者にて、法律におった適正 
な再資源化処理を行います。 

サービスを ご利用になるうえで 


•他社製パソコンは弊社では回収-再資源化でさませ 
ん。 各製造メーカー にお申し込みください。 
•ガラス面び破損した CRT ディスプレイなど、運送 
上危険なちのは回収でさません。 

•ご購入時の標準添付品のうち、マウス、キーボード、 
ケーブル類、スピーカーなどは本体といっしょに捆 
包していただければ同時に回収いたします（マニュ 
アル、 CD - R 日 M 媒体などは回収できません)。 


•弊社ホームぺージ ( http :// azby . fnnworlcl . net / 
recycle / recycle — rurles . html ) 、またはエコゆう 
パック伝票に同封されている「使用済家庭用パーソ 
ナルコンピュータ回収委託規約」を必ずお読みいた 
だき、 同意した5えで お引き渡しください。 

•エコゆラパックは、コンビニエンスストアではお取 
り扱いでさません。 

•エコゆうパック伝票には 有効期限びあります ので、 
すみやかにお引さ渡しいたださますようお願いい 
たします。 

•お引さ渡しされた後は、再資源化のキャンセル/パ 
ソコンの 返却はでをません。 

•お引さ渡しになるとさには、パソコン内のデータは 
お客様ご自身の 責任で消去してください。データの 
消去については、「パソコンの廃棄-譲渡時の八一 
ドディスク上のデータ消去に関するご注意」 
P .126) をご覧ください。 

♦廃棄前に、メモ U —カードや DVD などのディスク 
びパソコン本体にセツトされたままになっていな 
いか確認してください。 


個包するときに 


•捆包の条件は次のとおりです。 



• 厚手のポ U 袋(薄手のポ U 袋は2枚重ね)やビニー 
ル袋などの破れに<い袋、わし<は段ボール箱 
•使用済みパソコンは、重さ3日 kg まで 
• A +目+ C の長さ二] .7 nn (内 
《 ].7 m じ1内になるように捆包願います。 

-同捆でさるちの 


〇 キーボード、 ソ プ U ンターなどの 

マウス、 へ 周辺機器、取扱説 

電源ケーブル 明書、マニュアル、 

などの標準添付品 CD や DVD など 


•エコゆうパック伝票はビニールケースに入れたま 
ま、裏面をはがし、捆包箱（もしくは袋）の上面や 
側面の目立つ場所に貼り付けてください。 


廃棄-リサイクル 
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•捆包した使用済みパソコンび 30 kg を超える、捆包 
の縦、横、高さの合計び] .7 m を超えるなどの理由 
により、郵便局で弓 I さ取りびでさない場合びありま 
す。そのとさは、實±通パソコン U サイクルのお問 
い合わせ電話番号にご連絡ください。 


廃棄に関するご迂意 

ここでは、本製品（付属品を含む）を廃棄する場合に 
知っておいていたださたいことについて説明します。 

パソコンの廃棄-譲渡時の八ードディスク 
上のデータ消去に関ずるご注意 _ 

パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途 
に使われるようになってきています。これらのパソコ 
ンの中の八ードディスクという記憶装置に、お客様の 
重要なデータび記録されています。 

したびって、そのパソコンを讓渡あるいは廃棄すると 
さには、これらの重要なデータを消去するということ 
び必要です。 

ところび、この八ードディスク内に書さ込まれたデータ 
を消去するというのは、それほど簡単ではありません。 
「データを消去する」という場合、一般に 
①データを「ごみ箱」に捨てる 
③「削除」操作を行う 

③ 「ごみ箱を空にする」コマンドを使って消す 

④ ソフトで初期化（フオーマット）する 

⑥付属の U カバ U — CD を使い、工場出荷状態に 
戻す 

などの作業を行うと思います。 

まず、「ごみ箱」にデータを捨てても、日 S のもとでファ 
イルを復元する事びできてしまいます。更に③〜⑥の 
操作をしてち、八ードディスク内に記録されたデータ 
のファイル管理情報び変更されるだけで、実際はデー 
夕び見えな<なっているだけの場合びあります。 

つまり、一見消去されたように見えますび 、 Windows 
などの日 S のもとで、それらのデータを呼び出す処理 
びでさなくなっただけで、本来のデータは残っている 
という状態にあるのです。 

したびいまして、特殊なデータ回復のためのソフト 
ウェアを利用すれば、これらのデータを読みとること 
び可能な場合びあります。このため、悪意のある人に 
より、このパソコンの八ードディスク内の重要なデー 
夕び読みとられ、予期しない用途に利用される恐れび 
あります。 

パソコンユーヴび、廃棄•譲渡等を行う際に、八 ー ド 
ディスク上の重要なデータび流出するとい5トラブ 
ルを回避するためには、八ードディスクに記録された 
全データを、ユーヴの責任において消去することび非 
常に重要です。消去するためには、専用ソフトウェア 
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あるいはサービス（有償）を利用するか、八ードディ 
スク上のデータを物理的•磁気的に破壊して、読めな 
くすることを推奨します。 

なお、八ードディスク上のソフトウェア （ OS 、 アプ 
U ケーシヨンソフトなど）を削除することなくパソコ 
ンを讓渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契 
約に抵触する場合びあるため、十分な確認を行う必要 
びあります。 

■八ードディスクデータ消去 

パソコンの廃棄-譲渡時のデータ流出というトラブル 
を回避する安全策の]つとして、専用ソフトウェア 
「八ードディスクデータ消去」び添付されています。 
「八ードディスクデータ消去」は、 Windows などの 
0 S によるファイル削除やフオーマットと違い、八一 
ドディスクの全領域について、元あったデータに固定 
パターンを上書さするため、データび復元されにくく 
なります。 

ただし、「八ードディスクデータ消去」で消去した場 
合でち、特殊な設備や特殊なソフトウェアを使って 
データを復元される可能性はゼ□ではありませんの 
で、あらかじめご了承ください。 

□お使いになるラえでのごま意 

•必要なデータはノ（ックアップしてください 
•感「トラブル解決ナビディスク」または®「トラブ 
ル解決ナビ&ソフトウェア & U カバ U データディ 
スク （64 ビット版)」び必要です 
「八ードディスクデータ消去」を実行する前に、必 
ず U カバ U ディスクセットを作成してください 
P .140)。 

購入することちでさます。購入方法は、「ディスク 
び必要な場合」(- P .90) をご覧ください。 

•「八ードディスクデータ消去」実行後にご購入時の 
状態に戻す場合 

® 「トラブル解決ナビディスク」または®「トラブ 
ル解決ナビ&ソフトウェア & U カバ U データディ 
スク (64 ビット版)」を使って起動してください。 
「トラブル解決ナビ」び表示されたら、 「 IJ カバ IJ 」 
タブで「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を選 
択します。 U カバ U ディスクセットを使い、画面の 
指示に従って操作してください。 

•データ消去終了まで、数時間かかります 
途中で電源を切らないで<ださい。八ードディスク 
び壊れる可能性びあります。 


•ご購入時に取り付けられている内蔵八ードディス 
クのみ消去でさます 

•増設用内蔵八ードディスクユニットのデータ消去 
はでさません 

□準備 

•外付け八ードディスクや 、 USB メモ U 、 増設用内蔵 
八ードディスクユニットは必ず取り外してください 
•周辺機器は取り外してください 

• CD / DVD ドライブび搭載されていない機種の場合、 
ポータブル CD / DVD ドライブを用意してください 
-ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマル 

チドライブユニット （ FMV - NSM 己3)」をお勧め 
します。 

-操作を開始する前のパソコンの電源び切れた状態 
のとさに、あらかじめ接続してください。 

• UFEB 日日 K の場合、必ず AC アダプタを接続してく 
ださい 

□八ードディスクデータ消去手順 
1 感) r トラブル解決ナビディスク」または®「トラ 
ブル解決ナビ&ソフトウェア&リカバリデータ 
ディスク （64 ビット版)」を使って「トラブル解 
決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」(- P .97) 

の「「トラブル解決ナビディスク」から起動する」 
をご覧ください。 

2「ユーティリティ」タブをクリックして「八ード 
ディスクデータ消去」をクリックし、「実行」をク 
リックします。 

「八ードディスクデータ消去」の画面び表示されま 
す。 

3 内容をよくお読みになり、同意していただいた場 
合は、「同意します」をクリックして f にし、「次 
へ」をクリックします。 

消去する八ードディスクを選択する画面び表示さ 
れます。 

4 データを消去したい八ードディスクが選択されて 
いることを確認し、「次へ」をクリックします。 

データを消去する方式を選ぶ画面び表示されます。 

^^oint 

► 八ードディスク2台搭載機種または SSD + 八一 
ドディスク搭載機種では、「全ての八ードディス 
ク」を選択してください。 
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5 通常は「固定データ書き込み」または 「DoD 標準 
(米国国防総省規格)」のどち5かを選んで f にし、 
「次へ」をクリックします。 

SSD 搭載機種 （SSD+ 八ードディスク搭載機種 
を含む）の場合は、 「SSD 対応（フラッシュメモ 
リディスク用)」を選んでください。 

エラーび発生したとさの処理を選ぶ画面び表示さ 
れます。 

6 内容をよくお読みになり、「八ードディスクのエ 
ラーを検出した時点で処理を中断します【推奨】」 
または「エラーを検出した際、その部分をスキッ 
プして処理を継続します」のどちらかをクリック 
して f にし、「次へ」をクリックします。 

八ードディスクの情報と、データ消去中の注意事 
項び表示されます。 

7 内容をよくお読みになり、データの消去を実行し 
ても良い場合は、「開始」をクリックします。 

確認のウィンドウび表示されます。 

8 「日 K」 をクリックします。 

データ消去び始まります。消去には、数時間かか 
ります。 

9 「電源ボタンを4秒!;!上押し続けて電源を切って 
ください。」と表示されたら、感「トラブル解決ナ 
ビディスク」または®「トラブル解ミ夫ナビ&ソフ 
トウ ェア &リカバリデータディスク（目4ビット 
版)」を取り出し、電源ボタンを4秒上押して 
(の履源）に触れて電源を入れる機種では4秒 
上触れて）電源を切ります。 

■法人-企業のお客様へ 

弊社では、法人•企業のお客様向けに、専門スタッフ 
びお客様のもとへお伺いし、短時間でデータを消去す 
る、「データ消去サービス」をご用意しております。 
消去ち法は、専用ソフトウェアによる「ソフト消去」 
と、消磁装置による「八ード消去」びあります。 


ソフト 

消去 

専用ソフトウェアを使って、八ードディス 
クに対して 2 回上書さ（ランダムデータ+ 

日データ）することにより残をするデータ 
を完全に消去します。 DoD や NSA [エヌ 

エスエー]など海外の各種消去規格にち対 

応可能です。 

八ード 

消去 

消磁装置を使用して八ードディスクを磁気 
的に破壊します（最大磁力： 1.3 テスラ）。 


消去作業完了報告書として、作業実施曰、消去済み機 
器一覧、ならびに消去方法を記載した物を納品物とし 
て提供します。 

詳しくは、「データ消去ヴービス」 
(http://fenics.fujitsu.com/outsourcingservice/ 
lcm/h_elimination/) をご覧ください。 
お問い合わせ/お申し込みは、上記ホームページの 
フオームでお受けしています。 

使用済み乾電池の廃棄について 

ワイヤレスキーボード、ワイヤレスマウス、 U モコン 
などには乾電池を使用しており、乂中に投じると破裂 
のおそれびあります。使用済み乾電池を廃棄する場合 
は、「廃棄物の処理及び清掃に関する法律」の規制を 
受けます。 

■個人のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、一般廃棄物の扱い 
となりますので、地ち自治体の廃棄処理に関連する条 
例または規則に従ってください。 

■法人、企業のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、産業廃棄物の扱い 
となりますので、産業廃棄物処分業の許可を取得して 
いる会社に処分を委託してください。 

液晶ディスプレイが添付または内蔵されて 
いる機種をお使いのお客様へ 

LED バックライト付ではない液晶ディスプレイの堂 
光管には水銀び含まれております。 

液晶ディスプレイの仕様については、「仕様一覧」を 
ご覧ください。 

使用済みバッテリの取り扱いについて 

LIFEBOOK 

• U チウムイオン電池のバッテ U パックは、貴重な資 
源です。 U サイクルにご協力ください。 

•使用済みバッテ U は、ショート（短絡）防止のため 
ビニールテープな どで絶縁処理をしてください。 
•バッテ U を乂中に投じると破裂のおそれびありま 
すので、絶対にしないでください。 
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■個人のお客様へ 

使用済みバッテ U は廃棄せずに充電式電池 U ヴイク 
ル協力店に設定してある U サイクル BOX に入れてく 
ださい。詳しくは、一般社団法人」目 RC [ジェイビー 
アールシー]のホームぺージ （ htt |3:// www . jbrc . net / 
hp / contents / index . html ) をご覧ください。 

弊社は、一般社団法人」目 RC に加盟し、 U サイクルを 
実施しています。 

化慰 

み oint 

► U サイクルにお申し込みいただく場合は、バッ 
テ U パックは外さずに、パソコンといっしよに 
U サイクルにお出しください。パソコンのリヴ 
イクルについては、「富±通パソコンの廃棄 • U 
サイクルに関するご案内」（一 P .124) をご覧 
<ださい。 


■法人-企業のお客様へ 

法人、企業のお客様は、弊社ホームぺージ 「 IT 製品の 
処分. U サイクル」 ( http :// jp . fujitsu . conn / about / 
csr / eco / products / recycle / recycleindex . html ) 
をご覧ください。 


攝 

Li-ion 


このマークは、 U チウムイオン電池の U ヴ 
イクルマークです。 



9 M 付録 


電話お問い合わせ窓 □ 


パソコンについて困ったとさのための電話相談窓□です。 


r 

冨±通パーソナル製品に関するお PS いをわせ窓口 

通話料無料 

キューゴーマル フジツー 

0120 - 950-222 

受付時間は窓口によって異なりまず 

1 3— イチ 3 ン ニーニーゴーゴー 

携帯電話、 PHS 、 ミ毎外からはこち5 045-51 4-2255 

受付時間： 9 : 00-17 : 00 

1 

(通話料金お客様負担） 



※最新の情報はホームぺージをご覧ください。 （http://azby.fmworld.net/azbytech/) 


音声ガイダンスに従って窓□番号を選択してくださし、。 


パソコンの使いちや 
技術的なご相談は 


八ードウエアの故障や 
修理受付は 



Azby テクニカルセンター 


国 


^下記の巧障.修理受付窓口^ 
^におつなぞいたしまず。 J 


ユーザー登録に関する 
お問い合わせは 


因 


ユーザー登録に関する 
お巧い合わせ•杳口 


FAX 情報ヴービスの I CI I 
ご利用は と 


► FAX 情報ヴービス 

\- 


故障や修理に関する受付窓口 


キューニー□ク ____マル 

い話料無料 0120 - 926-220 受付時間は窓 □ によつて異なります 

携帯電話、 PHS 、 ミ毎外力、！5はこち5 045-51 4-2260 受付時間： 9: i 7 : 〇〇 

_(通話料金お客様負担）_ 

※最新の情報はホームぺージをご覧ください。 （http://azby.fmworld.net/azbyrepair/) 


音声ガイダンスに従って窓□番号を選択してくださし、。 


I 修理料金の確認は 


I 八ードウエアの故障や 
修理受付は 


2 


購入後1ヶ月於内の方は 
それ外の方は 


1 


修理をお案内ガイダンス 
ち十;苗 

パソコン診断センター 
富±お 

パーソナルェコーセンター 


修理状況の確認は 

FAX 情報 サービスの 
ご利用は 


固. 

国. 


富±通 姓 3) 

修理お問い合わせダイヤル 


FAX 情き目ヴービス 


《電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、サポートを休止させていただく場合がありまを 

※音声ガイダンス内容-操作方法-受付時間は、予告なく変更させていただく場合があります。 

を1:ユーザー登録されてし巧電話番号とお客様の発信電話番号が一致した場合には、ユーザー登録番号の入力び省略でさます。 

非通知設定による凳信や、ユーザー登録されている番号と異なる発信番号等、一部ユーザー登録情報の確認ができない場合は、音声ガイダンスの指示に従って 
ユーザー登録番号を入力して < ださい。 

ミま2: 祝めて J (ソコン本体に電源を入れた曰(保証開始曰）か51年間無料でご利用いただけます。 

ま3:修强犬況、見積り金額のご確認には、「修理お問合せ伝票番号」巧お)が必要となります。音声ガイダンスに従って、「修理お問合せ伝票番号」を入力してください。 

音声ガイダンスで r 番号が確認でさません」といラメッセージが流れた5 
♦プッシュボタン式の電話機で、電話回線の契約が r ダイヤル回線」の場合 
一電話がつながった後に、 I -ーン切替ボタン（一般的に达 J ボタン）を押してください。 

♦ダイヤル式の電話機（一般的な黒電話機）の場合 
- 電話がつながった後、窓□選択ができませんので、ダイヤルせずにそのままお待ちください。 
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海外でのノー トパソコンの修理につ 
いて 


お客様び海外ミ帯在中に、万び一富±通ノー トパソコン 
び故障した場合、滞在先の国でち八ードウ I アの修理 
サービスを受けることびでさます。本サービスは、保 
証書に記載している保証期間に関わらず、本体に最初 
に電源を入れた曰から]年間は無料[注]で修理を行 
います。2年目降は有料での修理となります。 

本サービスをご利用いただける国-地域、サービス 
内容やご利用方法の詳細については、弊社のホーム 
ぺーン （ http :// azby . fmworld . net / suppo け/ 
globalrepair /) の「海外でのノートパソコンの修理 
について」をご覧ください。 

ま：機器本体に同捆された保証書記載の「無料修理規定」に 
定める範囲内の修理に限り、修理料金は無料となりま 
す。 

■サービスのご利用方法 

ご利用いただくには AzbyClub へのユーヴー登録び必 
要です（入会費-年会費無料）。ユーヴー登録方法に 
ついては、「ユーヴー登録をする」（一 P .1]1) をご 
覧ください。修理サービスをご利用になる際は、滞在 
地域のヘルプデスクに電話でご依頼ください（英語お 
よび現地語での対応となります)。 

なお、ご利用の前に必ず弊社のホームページ （ http : 
// azby . fmworld . net / suppo け/ globalrepair /) 化ご 
覧ください。 

■サービス利用上の注意 

•修理にて八ードディスク交換を行う場合、本ヴービ 
スでは何も格納していない状態の八ードディスク 
の取り付けまでを実施します。 U カバ U やデータ復 
元はお客様ご自身で実施していたださます。あらか 
じめご了承ください。 

•海外に渡航する際は、 U カバ U ディスクセットを作 
成して、お持ちくださいますようお願いいたしま 
す。作成方法は 「 U カバ U ディスクセットを作って 
おく」（一 P .140) をご覧ください。 

サービス拠点では、 U カバ U ディスクの販売および 
曰本からの取り寄せなどのサービスは行っており 
ません。あらかじめご了承ください。 


•引取修理およびセンドバック修理の場合、パソコン 
の輸送に必要な捆包については、お客様ご自身で捆 
包箱を用意して行っていたださます。捆包箱の提供 
は有料となる場合びあります。詳細は窓□にご確認 
<ださい。 

■海外でのご使用について 

•本ヴービスの対象機種を含む富±通ノ くソコンおよ 
び周辺機器は日本国内仕様です。 

•本サービスは、お客様個人の責任のちとで対象機種 
を一時的に海外（ただし対象地域に限る）に持ち出 
される場合に修理サービスをご提供するものであ 
り、対象地域における動作保証をするちのではござ 
いません。 

•内蔵の無線 LAN 、 モノ（イル WiMAX は日本外の国 
または地域ではご使用になれません。 

•内蔵のテレビチューナーおよび添付のテレビ 
チューナー•ユニットは日本国内専用ですので、ア 
ンテナ入力端テにアンテナを接続しないでくださ 
い。 

•国 • 地域により電圧などび異なりますので、 AC ケー 
ブルなどは、ご使用になられる国•地域の規格に 
あったちのをご使用ください。 

•富±通パソコンを海外に持ち出す場合や、海外で使 
用する場合については、 「 AzbyClub ヴポート」（一 
P .94) で紹介しています。 

「 AzbyClub ヴポート」で Q & A ナンパー [9206 - 
62己9」や「430]-776含」を検索してご覧<ださ 
い。 
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□各地域のヘルプデスク情報 


地域 

サービス拠点 

ヘルプデスク情報 

化米-中南米地域 

Fujitsu America , Inc . 

-電言舌番号： +1-901-259-5790 
- FAX 番号： +1-901-259-5700 

-営業時間：月曜日〜金曜日7時〜] 9時（中部標準時 UTC-0 目: 00) 

-対応言語：英語 

ヨー □ッ パ、中東、 
アフリカ地域および 
インド 

Fujitsu Technolo 呂 y Solutions 

下記 U ンク先の IJ ストにあるミ帯在国-地域のヘルプデスクにご連絡 
ください。対応言語は英語および現地語となります。 

(を： IJ ンク先は英語です） 

http://support.ts.fujitsu.com/com/support/servicedesk.html 



または、国際修理の central number にご連絡ください。 

-電言舌番号： +49-89-3 已 6-480-226 
- FAX 番号： +49-821 -804-71 49471 

-営業時間：月曜日〜金曜曰9時〜] 7時 

(中央 ヨー □ッパ標準時 UTC+01: 0 0) 

-対応言語：英語、ドイツ語 

アジア-パシフイツク- 
才ーストラ IJ ア地域 

(インド、韓国、日本を除く） 

Fujitsu PC Asia Pacific Ltd . 

修理の問い合わせについては、直接サービスセンター、もしくはへ 
ルプデスクにご連絡ください。詳細については切 TF の IJ ンクをご確 
認< ださい。（を： IJ ンク先は英語です） 
http :// hk . fujitsu . com / pc / service_apac 


各地域のヘルプデスク情報については、弊社のホームぺージ ( http :// azby . fnnworlcl . net / support / globalrepair / 
list . html ) の「海外でのノートパソコンの修理について」にて最新情報を確認ください。 
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實±通ノ -ソナルコンピュータ修理 
規定 


第1ま（本規定の適用） 

1. 富±通株式会社处ツ下「富±通」といいます）は、お客様び 
「富±通パーソナルエコーセンター」く 0] 20-926-220 (通 
話料無料）>にて修理の依頼をされた場合、または富±通の専 
用ホームぺージ 「 http :// azby . fmworld . net / support / repair / 
index . html 」 （じ(下「専用ホームページ」といいます）にて修 
理の依頼をされた場合、本規定に定める条件により修理を行い 
ます。なお、お客様び曰本国外から修理の依頼をされる場合な 
らびに販売店または販売会社経由で修理の依頼をされる場合 
は、本規定は適用されないをのとします。 

2. 前項に基づさ富±通び本規定に定める条件により修理を行ラ 
場合は、本規定の内容び、次条に定める対象機器に同捆されて 
いる保証書处ツ下「保証書」といいます）裏面の無料修理規定 
处ツ下「無料修理規定」といいます）の内容に優先して適用さ 
れるものとします。なお、本規定に定めのない事項につい口ま、 
無料修理規定の内容び有効に適用されるをのとします。 

第2ま（巧象機器） 

本規定に基づく修理の対象となる機器处ツ下「対象機器」といいます） 

は、お客様び曰本国内において購入された曰本国内向け富±通製パー 

ソナルコンピュータ（詳細は本規定末尾記載、じ(下同じ）および当該 

日本国内向け富±通製パーソナルコンピュータ用の富±通製周辺機 

器（ただしプ U ンタは除きます）とします。 

第3ま（修理のお態） 

1. 富±通は、お客様より対象機器の修理をご依頼いただいた場 
合、現象や使用状況等を伺いなびら簡単な切り分け診断を行 
し、、修理の必要びあると富±通び判断した場合に、次のいずれ 
かの形態により修理を行います。ただし、対象機器の機種また 
は離島等の一部地域等、修理の形態び限定される場合びあるを 
のとします。 

(1) 引取修理（パソコン修理便） 

お客様のご自宅から故障した対象機器を弓 I き取り、修理完了後 
ご自宅までお届けします。 

(2) 訪問修理 

訪問修理び可能な製品について、お客様び訪問修理を希望され 
た場合は、富±通指定の修理ヴービス会社の担当者びお客様の 
ご自宅を訪問し、修理作業を行います。なお、訪問料は、保証 
書で特に無料と定められている場合を除さ、保証期間の内外を 
問わず、別途有料となります。また、離島の一部地域では、訪 
問料とは別に訪問に要する実費（フェリー代、宿泊代等）をお 
客様にご負担いただく場合びあります。 

2. 前項にかかわらず、当該切り分け診断の結果、故障の原因び外 
付けキーボード、マウス、 AC アダプタにあると富±通び判断 
した場合は、富±通は、原因部品の良品をお客様のご自宅に送 
付いたします。なお、故障部品については、お客様から富±通 
に送付していたださます。 

第4ま （ f 呆証期間巧の修理） 

1. 保証期間内に、取扱説明書、対象機器添付ラベル等の注意書さ 
に従った正常な使用状態で対象機器び故障した場合には、富± 
通は、無料修理規定に従い、無料で修理を行います。 

2. 前項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、保 
証期間内であってを有料修理となります。 

( 1 ) 保証書び対象機器に添付されていない場合 

(2) 保証書に必要事項の記入びない場合、または字句を書さ替えら 
れた場合、その他事実と異なる記載びされていた場合 


(3) ご使用上の誤り（水などの液体こぼれ、落下、水没等）、また 
は改造、誤接続や誤挿入による故障-損傷の場合 

(4) 火災、地震、水喜、落雷その他の天災地変、公喜、塩喜、ガス 
喜（硫化ガス等)、異甫電圧や指定外の電源使用による故障•損 
傷の場合 

(己）寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化等により部品の交換 
び必要となった場合 

(日）接続している他の機器、または不適当な消耗品やメディアの使 
用に起因して対象機器に生じた故障-損傷の場合 

(7) お買い上げ後の輸送や移動または落下等、お客様における不適 
当なお取り扱いにより生じた故障-損傷の場合 

(8) お客様び設定したパスワードの忘却やお客様び施錠された鍵 
の紛失により、マヴーボード、本体カバーその他の部品の交換 
び必要になった場合 

(9) お客様のご使用環境や対象機器の維持-管理方法に起因して生 
じた故障および損傷の場合 

(例：埃、鐘、カビ、虫 • ル動物の侵入および糞尿による故障等） 

3. 第]項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
保証期間内であってを、別途それぞれの料金び発生するをのと 
します。 

(1) 第3条第]項第 （2) 号に基づを訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの再 
インストールで復旧する場合であって、お客様び当該再インス 
トールを希望された場合は、ソフト再インストール料 

第己ま （ f 呆証期問かの修理） 

1. お客様による修理のご依頼び保証期間外の場合、富±通は、有 
料で修理を行います。 

2. 次の各号のいずれかに該当する場合は、修理料金の他にそれぞ 
れの料金び発生するをのとします。 

(1) 第3条第]項第 （2) 号に基づを訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウェア部分に起因する故障ではなく、ソフトウェアの再 
インストールで復旧する場合で、お客様び当該再インストール 
を希望された場合は、ソフト再インストール料 

3. お客様による修理のご依頼び保証期間外の引取修理の場合で 
あって、お客様に伺った故障の現象び確認でさず、修理の必要 
びないと富±通び判断した場合は、その診断作業に対して診断 
料び発生するをのとします。また、対象機器お預かり後にお客 
様び修理のご依頼をキャンセルされた場合（第目条第2項お 
よび第3項に定める場合を含みます）であってを、診断料び発 
生するをのとします。 

4. お客様による修理のご依頼び保証期間外の訪問修理の場合で 
あって、富±通指定の修理サービス会社の担当者び、訪問先で 
お客様に伺った故障の現象び確認でさず、修理の必要びないと 
判断した場合は、当該診断作業に対して訪問料と診断料び発生 
するをのとします。また、担当者びお客様ご指定の場所に訪問 
し、修理作業に入る前に修理のご依頼をキャンセルされた場合 
は、訪問料び発生するちのとします。 

第巨ま（修理料金の見積をり） 

1 . 修理び有料修理の場合であって、お客様び修理のご依頼時に修 
理料金の見積をりを希望された場合、富±通は、引取修理の場 
合は対象機器のお預かり後に診断作業を行い、見積金額をお知 
らせするをのとし、訪問修理の場合は訪問前にお客様から現象 
や使用環境等お伺いした内容に基づを診断を行い、概算の見積 
金額をお知らせするをのとします。富±通をしくは富±通指定 
の修理サービス会社の担当者は、当該見積金額での修理につい 
て、お客様にご了承いただいたラえで、修理を行います。ただ 
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し、お客様から修理のご依頼時に修理料金の上限金額をご提示 
いただいた場合であって、修理料金び上限金額を超えない場合 
は、お客様にご了承いただいたをのとして見積提示なしに修理 
を行います。 

2. 前項のラち弓I取修理の場合であって、お客様に見積金額をお知 
らせした曰から]か月を超えてを、お客様から見積をりに対す 
るご回答びなかった場合は、お客様び修理のご依頼をキャンセ 
ルされたをのとし、富±通は、修理を実施せずに、お預かりし 
た対象機器をお客様に返却いたします。 

3. 第]項のラち引取修理の場合であって、修理の過程において新 
たな故障の原因び判明した場合等、お客様に見積金額をお知ら 
せした後に当該金額を変更する必要び生じた場合には、富±通 
は、再度見積金額をお知らせするをのとし、当該再見積をり後 
の金額での修理についてお客様にご了承いただいたラえで、修 
理を継続いたします。なお、当該再見積をり後の金額での修理 
についてお客様にご了承いただけなかった場合は、お客様び修 
理のご依頼をキャンセルされたをのとし、富±通は、修理を中 
止し、お預かりした対象機器をお客様に返却いたします。 

第7ま（修理料金等のま抱い方法） 

第4条または第己条に基づさ発生した修理料金等については、お頂 
かりした対象機器の返却時に現金にてお支払いいたださます。 

第8ま（修理巧問） 

引取修理の場合、富±通は、対象機器のお預かりから、修理完了後の 
対象機器のご自宅へのお届けまで、原則として7日間で対応いたしま 
す。ただし、次の各号のいずれかに該当する場合は、7日間を超える 
場合びあるをのとします。 

( 1 ) お客様から伺った故障の現象び確認でさず、修理箇所の特定び 
でさない場合 

(2) 弓I取修理の場合であって、引さ取り先び離島の場合 

(3) 有料修理の場合であって、お客様び修理料金の見積をりを希望 
された場合 

(4) お客様のご都合により、修理完了後の対象機器の返却日に日程 
変更等び生じた場合 

(己）天災地変、戦争、暴動、内乱、輸送機関の事故、労働争議その 
他不可抗力の事由び生じた場合 

(6) 補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品をい 
し、じ(下同じとします）び在庫切れの場合 

第9ま（修理品の f 呆管巧巧） 

引取修理の場合であって、修理完了後にお客様に修理の完了ならびに 
返却曰をお知らせしているにをかかわらず修理後の対象機器をお受 
け取りいただけない場合、または対象機器お預かり後にお客様び修理 
のご依頼をキャンセルされたにちかかわらず当該対象機器をお引さ 
取りいただけない場合は、富±通は、対象機器をお預かりした曰から 
6か月間の保管期間の経過をちって、お客様び当該対象機器の所有権 
を放棄されたちのとみなし、当該対象機器を自由に処分でさるをのと 
します。この場合、富±通はお客様に対し、当該保管に要した費用な 
らびに当該処分に要する費用を請までさるをのとし、また、保証期間 
外の修理の場合は、別途修理料金または診断料を請求できるをのとし 
ます。 

第10ま（巧障部品の取り扱い） 

修理を行うために対象機器から取り外した故障部品については、お客 
様はその所有権を放棄するをのとし、富±通は、当該故障部品をお客 
様に返却しないをのとします。なお、当該故障部品は、環境への配慮 
から再調整後検査し、富±通の品質保証された補修用性能部品として 
再利用する場合びあります。 

第11ま（修理ご依巧時のま意事項） 

お客様は、修理をご依頼されるにあたり、あらかじめしツ下の事項につ 
いてご了承いただくをのとします。 


(1) お客様び保証期間内に修理をご依頼される場合は、必ず対象機 
器に同捆されている保証書を対象機器に添付いただくをのと 
します。 

(2) お客様び修理をご依頼された対象機器の記憶装置（八ードディ 
スク等）に記憶されたデータ、プ□グラムならびに設定内容 
(じ(下総称して「データ等」といいます）につさましては、富 
±通では一切保証いたしません。お客様は、修理をご依頼され 
る前に、お客様の責任においてバックアップをとっていただく 
をのとします。（曰頃から随時バックアップをとられることを 
お勧めいたします。）なお、修理ならびに修理前の診断作業の 
過程で、データ等び変化•消去される場合びあります。お客様 
び修理をキャンセルされた場合（第目条に定める場合を含みま 
す）でを、当該キャンセルの時点で既に富±通び修理前の診断 
作業を実施していた場合は、当該作業の過程でデータ等び変 
化-消去されている場合びあります。 

口） 修理完了後のオペレーティングシステム （0S) ならびにその 
他のプ□グラムの再インストールおよびセットアップ等につ 
さましては、お客様ご自身で実施いただくをのとします。 

(4) お客様ご自身で貼り付けられたシール等につきましては、取り 
外したラえで修理をご依頼いただくをのとします。また、お客 
様ご自身で行われた塗装や刻印等につさましては、元の状態へ 
の復旧はでさないをのとします。 

(己）富±通は、修理期間中の代替機の貸し出しは行わないちのとし 
ます。なお、修理期間中の対象機器の使用不能による補償等は、 
本規定で定める責任を除さ富±通では一切責任を負わないち 
のとします。 

(日）お客様び対象機器にパスワードを設定されている場合は、当該 
設定を解除したラえで修理をご依頼いただくをのとします。 

(7) 対象機器の修理とは関係のない記録媒体に□、 DVD、 メモ 
U —カード、フ□ッピィディスク、 MO 等）、他の機器との接 
続ケーブル、ならびに添付品等につをましては、事前にお客様 
の方で対象機器から取り外したラえで修理をご依頼いただく 
をのとします。なお、万び一これらび対象機器に付加された状 
態で修理をご依頼いただいた場合、富±通ではこれらの管理に 
つさ一切責任を負わないをのとします。 

(8) 修理のご依頼時に、当該修理に U カバ IJ ディスクび必要である 
旨富±通からお客様にお知らせした場合は、お客様は必ず対象 
機器に同捆されている U カバ U ディスクを添付いただくをの 
とします。 

(9) 次のを号のいずれかに該当するをのは、修理の対象から除かれ 
るをのとします。 

a. お客様び対象機器出荷時の標準搭載の部品を加工-改造された 
こと、または対象機器出荷時の標準搭載しツ外の部品を使用され 
たことに起因する故障の修理 

b. ウイルスの除去 

C. 液晶ディスプレイの一部に非点な、常時点ななどの表示びを在 

する場合の修理-交換 

d. データ等のパ' ックアップおよび復旧作業 

(10) 訪問修理の場合であって、富±通または富±通指定の修理ヴー 
ビス会社びお客様への訪問日程調整のご連絡に努めたにをか 
かわらず、ご連絡びつかない状態び2週間!^ツ上継続した場合 
は、修理をキャンセルされたをのとみなすことびあります。 

第12ま（補修用性能部品） 

1. 補修用性能部品は、故障部品と機能、性能び同等な部品（再利 
用品および第]〇条に定める故障部品の再利用ち含む）としま 
す。 
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2. 富 ± 通における補修用性能部品の最低保有期間につさまして 
は、対象機器に同捆されている説明書記載のとおりとなりま 
す。補修用性能部品の保有期間の終了ををって、当該対象機器 
の修理対応は終了となります。 

第13ま（個人情巧の取り扱い） 

1. 富±通は、本規定に基づ<修理に関してお客様から入手した情 
報のラち、当該お客様個人を識別でさる情報（しツ下「お客様の 
個人情報」といいます）につさ、じ(下の利用目的の範囲内で取 
り扱います。 

(1) 修理を実施すること。 

(2) 修理の品質の向上を目的として、電子メール、郵便、電話等に 
よりアンケート調査を実施すること。 

(3) お客様に有益と思われる富±通または富±通の子会社、関連会 
社をしくは提携会社の製品、サポートサービス等の情報を、電 
子メール、郵便、電話等によりお客様へ提供すること。 

(4) お客様の個人情報の取り扱いにつき、個別にお客様の同意を得 
るために、当該お客様に対し電子メール、郵便、電話等により 
連絡すること、ならびに、当該同意を得た利用目的に利用する 
こと。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、お客 
様の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさるをの 
とします。 

3. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除さ、お客様の個人情報につさ、第]項に定 
める];I外の利用目的で取り扱い、または前項に定める];I外の第 
王者に開示、提供することはありません。 

第14ま（責任の限定） 

1 . 富±通び実施した修理に富±通の責に帰すべさ瑕疵び発見さ 
れ、当該修理完了曰より3か月!^ツ内に、当該修理時の「診断， 
修理報告書」を添えてその旨お客様より富±通にご連絡いただ 
いた場合、富±通は自己の責任と費用負担において必要な修理 
を再度実施いたします。なお、ここでいう瑕疵とは、当該修理 
を実施した箇所の不具合により再度修理び必要となる場合を 
いいます。 

2. 合理的な範囲で富±通び前項の修理を繰り返し実施したにを 
かかわらず、前項の瑕疵び修理されなかった場合には、富±通 
は、当該瑕疵に起因してお客様に生じた損書につさ、賠償責任 
を負ラをのとします。 

3. 対象機器の修理に関連して富±通びお客様に対して損喜賠償 
責任を負ラ場合、その賠償額は、修理料金相当額を上限としま 
す。 

また、富±通は、富±通の責に帰すことのでさない事由から生 
じた損喜、富±通の予見の有無を問わず特別の事情から生じた 
損喜、逸失利益については、責任を負わないをのとします。 

4. 対象機器の修理に関連してお客様び被った損喜び、富±通の故 
意または重過失に起因するをのである場合には、前項の規定は 
適用されないちのとします。 

第1己ま煙更） 

富±通は、本規定の内容を変更する必要び生じた場合は、お客様に対 

する通知ををって変更でさるをのとします。なお、当該通知は、専用 

ホームページでの表示により行われるをのとします。 

第16ま（専属的合意管轄裁判所） 

本規定に基づく対象機器の修理に関する訴訟については、東京地方裁 

判所をちって第一審における合意上の専属的管轄裁判所とします。 

付則 

本規定は、 20] 2年4月 ] 2曰から実施します。 


■がま機器 

- FMV シリーズ 

- ESPRIM 日/ LIFEB 日 0K (品名びじ(下のように表記される製品) 

[I_J 々 . ^ |_| 如 ム / ^1# ^ ^1# 

nq イ q . ホ 广 I ホホ~ホ / ホホ~ホ 

个 t t 

アルファベット 数字 数字またはアルファVット 

(2 〜3巧） （1 〜3巧） 

または、 

品名： 杂 H / R ^ ^ 

下 下 

アルファVット 数字またはアルファVット 

(1 〜2做 

AzbyClub 会員規約 


第1ま（適用節囲） 

1. 本会員規約は、富±通株式会社 CUTF 「富±通」といいます）び 
提供する 「AzbyClub」 （アズビィクラブ）の各ヴービス似下 
「本サービス」といいます）を、次条に定める会員（じ(下「会員」 
といいます）び利用する場合に適用されます。 

2. 本会員規約とは別に、富±通び本サービス毎に利用規約または利 
用条件处ツ下あわせて「利用規約等」といいます）を定めた場合 
には、会員は、当該利用規約等に従って本サービスを利用するを 
のとします。なお、本会員規約と利用規約等の定めび異なる場合 
は、当該利用規約等の定めび優先して適用されるをのとします。 

第2ま（を員） 

1. 会員とは、本会員規約末尾記載の本サービスの対象製品（しツ下 
「サービス対象製品」といいます）を購入し、富±通に対しユー 
ヴー登録をしていただいた方で、これに対し富±通び本サービス 
の利用に必要なユーヴー登録番号およびパスワードを発行した方 
をいいます。 

2. ユーヴー登録の登録料ならびに AzbyClub の入会金および年会費 
は無料です。ただし、ユーヴー登録の際にかかる通信費等は、別 
途会員び負担するをのとします。 

第3ま（本サービス） 

1. 富±通は、会員に対し、日本国内において日本語にてじ(下のヴー 
ビスを提供します。 

(1) 会員専用ホームページにおけるサービス 

(a) サービス対象製品に関する最新情報および Q&A 情報の提 
供 

(b) ソフトウェアのダウン□ー ドサービス 
(0 その他の富±通び別途定めるサービス 

(2) ヴービス対象製品に関する、 Azby テクニカルセンターによる 
サポート 

(a) 電話サポート 

(b) E メールサポート 

(3) AzbyClub ポイントサービス 

2. 富±通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第王者に委 
託でさるをのとします。 

第4ま（を員き用ホームぺージにおけるサービス） 

1. 富±通は、会員に対し、インターネット上に開設した会員専用ホー 
ムページを通じてサービス対象製品に関する最新情報および 
Q&A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富±通は、ソフトウェアのダウン□一 
ドサービスなど別途富±通び定めるサービスを会員に対して実施 
します。なお、当該サービスの詳細内容、および必要な場合はそ 
の利用規約等については、別途富±通から通知するをのとします。 
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3. 当該サービスには有料サービスと無料サービスび あり、 有料 ヴー 
ビスの利用料金については、会員専用ホームページに掲載すると 
おりとします。なお、会員び当該サービスを利用する際にかかる 
通信費等は、別途会員び負担するをのとします。 

第已ま （ Azby テクニカルセンターによるサポート） 

1. 富±通は、会員に対し、電話または E メールにて、じ(下のヴポー 
卜（じ(下「技術サポート」といいます）を提供します。 

(1) サービス対象製品の仕様、利用方法、動作環境に関する質問- 
相談への対応。 

(2) サービス対象製品の導入支援。 

(3) サービス対象製品び正常に動作しない場合の問題解決のため 
の支援。 

2. 技術ヴポートにおける会員からの問い合わせの受付方法および受 
付時間については、本会員規約末尾記載のとおりとします。 

3. 会員は、技術サポートを利用する場合、サービス対象製品の記憶 
装置（八ードディスク等）に記憶されたデータ、プ□グラムなら 
びに設定内容等については、事前に会員の責任においてバック 
アップをとるをのとします。 

4. の作業は、技術ヴポートの対象とならない場合びあることを、 
会員はあらかじめ了承するをのとします。 

(1) サービス対象製品しソ外の八ードウェアおよびソフトウェアに 
対するヴポート作業 

(2) サービス対象製品にインストールされているソフトウェアに 
ついて、会員び別途ノ（ージョンアップ版やアップグレード版 
等を購入し、ノ（ージョンアップやアップグレードを行つたソ 
ウトウェアのヴポート作業 

(3) 質問に対する作業び、連続的かつ長時間にわたる作業 

(4) 電話または E メールによるヴポートび、不可能または不適切 
と富±通び判断した場合におけるヴポート作業 

(己）マニュアルに記載されていないよラな、通常想定でさない使 
用方法に対するヴポート作業 
(目）八ードウェアの故障-修理に関するお問い合わせ 
(7) その他富±通びヴポート対象にならないと判断した作業 
己.技術サポートの利用料金处ツ下「技術サポート料」といいます） 
については、本会員規約末尾記載のとおりとします。なお、会員 
び会員専用ホームページおよび E メールにより技術ヴポートを利 
用する際にかかる通信費等は、別途会員び負担するをのとします。 
目.前項において技術ヴポート料び有料となる場合、その支払方法は、 
原則としてクレジットカード （ MASTER / V に A / JCB ) での支払 
いとします。ただし、例外として富±通び認めた場合、別途富± 
通び指定するコンビニエンスストアでの支払いを可能とします。 
なお、支払方法は一括仏いとします。 

7. 前項におけるクレジットカードでの支払いの場合、技術サポート 
料は当該クレジット会社の会員規約において定められている振替 
曰に会員指定の銀行から引さ落とされるをのとします。また、コ 
ンビニエンスストアでの支払いび認められた場合は、会員は、技 
術サポート料を別途富±通び定める期曰までに支払ラをのとしま 
す。なお、当該支払に要する手数料は、会員の負担とします。 

第巨ま （ AzbyClub ポイントヴービス） 

1. 富±通は、じ(下に定める会員に対し、 AzbyClub ポイントヴービ 
ス（じ(下「ポイントサービス」といいます）を提供します。 

( a ) ポイントサービス開始後、富±通び提供するショッピングヴ 
イト WEB MART (じ(下 「WEB MART 」 といいます）で商 
品を購入した会員 

( b ) AzbyClub 力ードを所有している会員 
(0 その他、富±通び別途通知した会員 

2. 会員は、発行された AzbyClub ポイント似下「ポイント」とい 
います）を蓄積、消費することにより 、 WEB MART での商品購 


入時における割引の適用、 AzbyClub で実施する懸賞への応募、 
景品との交換その他のサービスを利用でさます。なお、各ヴービ 
スの具体的な内容およびポイント消費数等の詳細については、別 
途定めるをのとします。 

3. ポイントには、 AzbyClub や WEB MART 等での商品購入に伴い 
発行されるポイント（じ(下「ショッピングポイント」といいます） 
と、富±通び提供するを種サービスの利用に伴い発行されるポイ 
ント（じ(下「キャンペーンポイント」といいます）の2種類びあ 
ります。なお、ポイント発行数については、別途各サービス毎に 
定めるをのとします。 

4. キャンペーンポイントは、別途定める上限数を超えて蓄積するこ 
とはでさません。 

己.ショッピングポイントは、会員び購入した商品び出荷された時点 
で発行されます。なお、 WEB MART において富±通び定める 
「販売条件」处ツ下「販売条件」といいます）に基づを会員び当該 
商品を返品した場合は、当該ポイントは無効となります。 

6. 会員び WEB MART での商品購入時に割引の適用を目的としてポ 
イントを消費する場合、当該ポイントの消費は、商品の代金決済 
び完了した時点で確定するをのとします。なお、販売条件に基づ 
さ会員び商品を返品した場合は、当該ポイントの消費はなかった 
をのとして扱われます。 

7. ポイントの有効期間は、発行から]年目の曰の属する月の末曰ま 
でとします。ただし、当該有効期間内にポイントの発行または消 
費びあった場合、会員び保有するすべてのポイントの有効期間は、 
当該発行または消費のあった曰から]年目の曰の属する月の末曰 
まで、自動的に延長されるをのとします。 

8. 会員は、ポイントの第王者への譲渡、売買、現金との交換等は一 
切でさないをのとします。 

9. ポイントの発行および消費は、本会員規約の第2条第]項に定め 
るユーヴー登録番号およびパスワードにより管理されるをのと 
し、ポイントサービスの利用時に会員びこれらを入力しなかった 
ことにより、ポイントの発行び受けられない、もしくはポイント 
を消費でさずに商品購入時の割引び受けられない等の不利益を 
被ったとしてを、富±通は一切責任を負わないをのとします。 

10. 会員び、本会員規約の第]]条（退会）または第] 2条（会員資 
格の取消等）に基づさ、 AzbyClub を退会し、または会員資格を 
取り消された場合、ユーヴー登録び抹消された時点で当該会員の 
保有するすべてのポイントは無効となります。 

11. 富±週ま、事前に会員に通知することにより、ポイントヴービス 
を終了することびあります。この場合、会員の保有するポイント 
は、第7項にかかわらず、当該ポイントサービスの終了曰ををっ 
てすベて無効となります。 

第7ま（を員の遵守事項） 

1. 会員は、富±通び本サービスを提供するにあたり必要と判断した 
データおよび情報等を、富±通に提供するをのとします。 

2. 会員は、富±通び依頼する問題解決に必要と判断した予防または 
修正のための作業をすみやかに実施するをのとします。 

3. 会員は、本会員規約に基づさ本サービスを受ける権利につさ、第 
王者に譲渡、再許諾等でさないをのとします。また、本サービス 
により富±通び会員に提供した情報その他著作物は、その会員の 
み利用することびでさるをのであり、会員は富±通の書面による 
事前の承諾な< して、当該情報その他著作物を第王者に利用させ 
ないちのとします。 

4. 会員は、氏名、住所等、富±通への届出内容に変更びあった場合 
は、すみやかにその旨富±通へ届け出るちのとします。会員び当 
該届出を怠った場合、富±通は当該会員に対して本サービスを提 
供しないことびあります。 
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己.会員は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を保有する 
等、サービス対象製品を適法に利用していることを富±通に対し 
保証するをのとします。万び一適法に利用していないことび判明 
した場合には、富±通は当該会員に対して本サービスを提供しな 
いことびでさるをのとします。 

6. 会員は、富±通より通知されたユーヴー登録番号、パスワードを 
自己の責任ををって管理するをのとし、それらび不正使用された 
場合であってを、富±通は一切責任を負わないをのとします。 

第日ま（個人情巧の取り扱い） 

1. 富±通は、本サービスの利用にあたり会員び富±通に登録した情報 
のうち、当該会員個人を識別できる情報似下「会員の個人情報」 
といいます）につさ、じ(下の利用目的の範囲内で取り扱います。 

(1) 本 サービスを 提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として、 E メール、郵便、電話等に 
よりアンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、会員における E メールの開 
封状況、富±通の Web ページの閲覧状況、その他会員におけ 
る本サービスの利用に関する情報を収集、および分析するこ 
と。 

(4) 会員に有益と思われる富±通または富±通の子会社、関連会 
社をしくは提携会社の製品、サポートサービス等の情報を 、 E 
メール、郵便、電話等により会員へ提供すること。 

(己）会員の個人情報の取り扱いにつさ、個別に会員の同意を得る 
ために、当該会員に対し E メール、郵便、電話等により連絡 
すること、ならびに当該同意を得た利用目的に利用すること。 
(日）キャンペーン品-モニター品-当選賞品などを会員へ発送す 
ること。 

2. 富±通は、会員から AzbyClub ユーヴー名の利用申込みびあった 
場合に限り、ニフティ株式会社の提供するサービスを利用するた 
めに、会員の個人情報のうち AzbyClub ユーヴー名発行に必要な 
情報（氏名、住所、電話番号など）を契約に基づさニフティ株式 
会社に提供します。 

AzbyClub ユーヴー名については、付則に記載します。 

3. 富±通は、前各項に定める利用目的のために必要な範囲で、会員 
の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさるをのとしま 
す。 

4. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認められ 
ている場合を除さ、会員の個人情報につさ、本条に定めるしツ外の 
利用目的で取り扱い、または前項に定める外の第王者に開示、 
提供することはありません。 

第9ま（サービスの巧ち切り） 

富±通は、会員への事前の通知により、本サービスの提供の全部また 
は一部を打ち切る場合びあることを会員は了承するをのとします。 

第10ま（責任の限定） 

1. 實±通は、会員び本サービスを利用することにより得た情報等に 
ついて何らの保証をするをのではありません。 

2. 本サービスのラち有料サービスの利用または利用不能により会員 
び損書を被った場合には、当該本サービスの利用料金相当額を限 
度として富±通は賠償責任を負うをのとします。ただし、本ヴー 
ビスのうち無料ヴービスの利用または利用不能により会員び損喜 
を被った場合には、富±通は賠償責任を負わないをのとします。 

3. いかなる場合においてを富±通は、富±通の責に帰すことのでさ 
ない事由から生じた損喜、富±通の予見の有無を問わず特別の事 
情から生じた損喜、逸失利益ならびに第王者からの損喜賠償請求 
に基づく損喜については、責任を負わないをのとします。 

4. 本サービスの利用または利用不能により会員び被った損喜び、富 
±通の故意または重過失に起因するをのである場合には、第2項 
および前項の規定は適用されないをのとします。 


第11ま（退を） 

1. 会員び AzbyClub からの退会を希望する場合は、事前に富±通に 
届け出るをのとします。なお、 AzbyClub から退会すると、同時 
にユーヴー登録を抹消されます。 

第12ま（を員資格の取消等） 

1. 会員び次のいずれかに該当する場合、富±通はその会員資格を取 
り消し、同時にユーヴー登録のすべてを抹消することびあります。 

(1) ユーヴー登録時に虚偽の事項び記載されていたことび判明し 
た場合 

(2) 本サービスのうち有料サービスを利用した際に、利用料金の 
支払を遅ミ帯をし < は拒否した場合 

(3) 本会員規約に違反した場合 

(4) 本サービスの運営を妨げる行為を行った場合 
(己）他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(目）他者を誘謗中傷したり公序良俗に反する行為をした場合 

(7) 富±通び事前に承認した場合を除を、本サービスを使用して、 
営業活動、営利を目的とした利用およびその準備を目的とし 
た利用を行った場合 

(8) その他富±通び不適切と判断した行為を行った場合 

2. 前項のいずれかの行為を会員び行ったことにより、富±通び損喜 
を被った場合、富±通は会員に対し当該損喜の賠償を請求するこ 
とびあります。 

第13ま（本 サービスの 中断） 

富±通は、天災地変、労働争議等の不可抗力により本サービスの提供 
びでさない場合、本サービス提供用の設備の保守上または工事上やむ 
をえない場合、その他富±通びその運用上または技術上、本サービス 
の一時的な中断を必要とした場合には、本サービスの提供を中断する 
ことびあることを、会員は了承するをのとします。 

第14ま煙更） 

富±通は、の事項を変更する必要び生じた場合は、会員に対する 
通知ををって変更でさるをのとします。 

(1) 本会員規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本サービスの利用料金 

(3) サービス対象製品 

(4) 本サービスの内容 
第15ま（通知） 

本サービスならびに本会員規約における富±通から会員への通知は、 
会員専用ホームページでの表示により行われるをのとします。 

第16ま（専属的合意管超裁判所） 

会員と富±通の間で、本サービスにつさ訴訟を提起する場合、東京地 
方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

付則 

本会員規約は、 20]] 年己月]0曰から改定実施します。 

■ヴービスがま製品 （※い 

- ESPRIM 日（:※ 2) 

- LIFEB 00 K (:※ 2) 

- FMV - DESKP 0 WER (:※ 3) 

- FMV - TE 0 
- FMV - B 旧 L 0 (:※ 3) 

- FMV - STYUST に（:※ 4) 

- Pocket L 0 日 X が 4) 

- INTERT 0 P (:※ 4) 

- FMV - T 0 WNS (:※ 4) 

•フアミ U - ネットワークステーシヨン（《4) 

. FMV ステーシヨンが 4) 

-メディアタンク（《4) 

- Refreshed PC (《 4) 

-その他、富±通び別途「サービス対象製品」と定める富±通製品 


付録 


137 




:ソフトウェアについては、上記製品にあらかじめインストール 
されているをののラち、富±通びヴポートするちののみび対象 
となります。その他のソフトウェアのサポート窓口について 
は、製品添付のマニュアルをご確認ください。 

《2 : ソ下の条件を満たす製品び対象です。 

(1) 曰本国内において購入された曰本国内向け製品 

(2) 品名びじ(下のように表記される製品 

□ 々 • ム U 少少ん / ム少少 

n □イ n . や n かかか / やか~か 

!' r 个 ■ 

アルファへ''ット 数字 数字またはアルファへ''ット 

(2 〜3巧） （1 〜3巧） 

または、 

品名： 杂 H / R ^ ^ 

下 下 

アルファ V ット 数字またはアルファ V ット 

(1 〜2做 

《3 :じ(下 OS びプレインストールされた FMV を除きます。 

- Microsoft ® Windows ® 3. 1 Operating System 
- Microsoft ⑩ Windows ® 9 己 Operating System 
- Microsoft ® Windows ® 98 operating system 
- Microsoft ® Windows ® 98 operating system 
SECOND EDITION 

- Microsoft ® Windows ® Millennium Edition 
《4 : 本ヴービスは ESPRIMO / LIFEBOOK ' FMV - DESKPOWER / 
TEO / BIBLO シ U - ズでの利用を基本とさせていただいてお 
ります。その他の機器での利用に際しては、会員専用ホーム 
ページにおけるサービスの利用び一部制限される場合びあり 
ますので、あらかじめご了承ください。 

■技術ヴポートの受付方法、受付時間な6びに利用料 

※最新の情報につさましては、会員専用ホームページでご確認くださ 


い。 

(1) 受付方法および受付時間 



受付方法 

受付時間 

電話による技 
術サポート 

電話での受付 

9時〜 2] 時36己曰 
(システムメンテナ 
ンス曰を除 <) 

会員専用ホームページに 
よる予約受付 

24時間3目己曰 
(システムメンテナ 
ンス曰を除 <) 

メ ー ルによる 
技術サポート 

会員専用ホームページに 
よるお問い合わせ受付 


ミち•受付時間は、サービス対象製品および受付方法により異なる場 
合びあります。詳細につさましては、会員専用ホームページで 
ご確認ください。また、受付時間内であってち、時間帯により 
電話びつなびりにくい場合びございますので、あらかじめご了 
承ください。 


に）利用料 

次の料金表のとおりとします。 

①電話による技術ヴポートの場合：しツ下のとおりとします。 


期間 

技術ヴポート料 

無料期間中（無料期間は 
下表をご参照ください） 

何度でを無料 

無料期間終了後 

2,000円/件（税込） 

ただし、 AzbyClub カードでのお支 
仏の場合：]，己00円/件（税込） 


く無料期間> 


サービス対象製品のモデル 
[*1] 

無料期間 

2009年をモデル 
に日09年]日月発表） 

政降のモデル 

初めてパソコンに電源をいれた 
曰处ツ下「保証開始曰」といい 
ます）から]年間 

2009年夏モデル 
(2 日日9年4 • 6月発表） 
2009年春モデル 
に008年] 2月発表） 

20]] 年3月 3] 日まで [* 2] 

2008年秋をモデル 
(2 日日8年8 •]] 月発表） 
1^(前のモデル 

20]0年己月 3] 曰まで[*2] 


* ] :ご使用になっているパソコンのモデルび分からない方は、 

じ(下ホームページをご確認ください。 

http :// azby . fmworld . net / machineselect / 

seasoncheck / 

* 2 :無料期間び「保証開始曰から]年間」よりを短い場合、 

無料期間を「保証開始曰から]年間」まで延長いたしま 
す。 

③ E メールによる技術ヴポートの場合：無料 
注•技術サポートの中断（会員規約第] 3条）び生じた場合でを、 
無料期間は延長されません。 

-お問い合わせ件数につさましては、電話された回数とは関係な 
く、会員からお問い合わせいただいた技術相談]項目に対し、 
富±通び回答したことををって]件とします。なお、富±通 
は、当該回答後] 4曰じ(内に限り、当該回答の内容に関する会 
員からのお問い合わせを受け付けます。この場合、件数は加算 
されません。]件のお問い合わせの中に複数の技術相談項目び 
含まれていた場合は、複数件として扱います。 

•サービス対象製品を複数台所有しておられる場合、]台でを無 
料期間内であれば、他のヴービス対象製品 （Refreshed PC 、 
FMV らくらくパック利用規約に定めるサービス対象製品およ 
び FMV らくらくパソコン利用規約に定めるサービス対象製品 
は除く）についてを無料で技術ヴポートをご利用いただけま 
す。 

•富±通 WEB MART 、 購入相談窓口にて、電話サポートにつさ 
「お問い合わせ初回より有料」を選択してご購入いただいた富 
±通製品の扱いについて 

当該實±通製品に関しましては、サービス対象製品であって 
を、上記の料金表の電話ヴポートに関する無料期間は適用され 
ず、お問い合わせ]件目より有料（通常2,000円/件（税 
込)、 AzbyClub カードでのお支払の場合1,500円/件（税 
込)）とさせていたださます。 

〇 Refreshed PC の扱いについて 

Refreshed PC に関する電話による技術ヴポートに関しましては、電 
話での受付時間は月〜金曜曰（祝曰を除く）の9:00〜17:00とし 
ます。また、技術ヴポートの利用料については、上記料金表の定めは 
適用されず、電話および E メールいずれをお問い合わせ]件目より 
有料頒常2,000円/件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払の場 
合]，己00円/件（税込)）とさせていたださます。 

〇 FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンの扱いについて 
FMV らくらくパックおよび FMV らくらくパソコンに関する技術ヴ 
ポートの利用料については、上記料金表の定めは適用されず、電話お 
よび E メールいずれをお問い合わせ]件目より有料(通常2,000円 
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/件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払の場合]，己00円/件（税 
込)）とさせていたださます。 

■ AzbyClub ユーザーちに ついて 

1. 富±通は、会員び希望する場合、会員に対し、ユーヴー登録番号 
とは別に、 AzbyClub ユーヴー名およびパスワード（じ(下あわせ 
て 「 AzbyClub ユーヴー名等」といいます）を無料で発行します。 
ただし、 AzbyClub ユーヴー名等の発行にかかる通信費等は、別 
途会員び負担するをのとします。なお、 AzbyClub ユーヴー名等 
の発行を受けるためには、会員は、ニフティ株式会社び定める 
◎ nifty 会員規約および個人情報保護ポリシーに同意する必要びあ 
ります。 

2. 会員は、富±通により発行された AzbyClub ユーヴー名等を自己 
の責任をちって管理するをのとし、 AzbyClub ユーヴー名等び不 
正使用された場合であってを、富±通は一切責任を負わないをの 
とします。 

3. 会員は、 AzbyClub ユーヴー名等を使用して、本ヴービスの他、 
ニフティ株式会社および富±通び指定するその他の第王者处ツ下 
「提携先」といいます）の提供するサービス处ツ下「提携ヴービ 
ス」といいます）を利用することびでさます。会員は、提携ヴー 
ビスに関して問い合わせびある場合、当該提携サービスの提供元 
に対して直接問い合わせるをのとします。 

4. 会員び AzbyClub ユーヴー名等を使用して提携サービスを利用す 
る場合、会員は、提携先の定める利用規約等に従うをのとします。 
なお、 ニフティ 株式会社外び提供する提携サービスの利用に際 
しては、当該提携サービス提供元の会員規約および個人情報保護 
ポリシーへの同意び別途必要になる場合びあります。 

己.会員び有償の提携サービスを利用した場合、当該有償提携ヴービ 
スの利用料金は、富±通からではな<、当該有償提携サービスの 
提供元から請求される場合びあります。 

目.提携サービスについて、富±通は、何らの保証を行わないをのと 
します。本サービスの利用を除さ、 AzbyClub ユーヴー名等の利 
用に関して、富±通は一切の責任を免れるをのとし、会員は、提 
携サービスに起因して損喜を被った場合であってを、富±通に対 
し、一切の請まを行わないちのとします。 

7. 会員は、富±通所定の方法により届け出ることにより 、 AzbyClub 
ユー ヴー名等を使用して本サービスを利用することを一時停止 
し、または AzbyClub ユー ヴー名等を削除することびできます。 
なお 、 AzbyClub ユー ヴー名等を使用して本サービスを利用する 
ことを一時停止し、または AzbyClub ユー ヴー名等を削除した場 
合であってち、会員は、本会員規約に基づく会員資格を失わない 
をのとします。 

8. 富±通は、 • UTF の場合に、本会員規約に基づく会員資格を失わせ 
ることなく、会員び AzbyClub ユーヴー名等を使用して本ヴービ 
スを利用することを、一時停止または削除することびでさるをの 
とします。 

(1) 会員び提携サービスの利用規約等に基づを当該提携ヴービ 
スの利用資格を一時停止または取り消された場合。 

(2) 会員び提携ヴービスの利用資格を自ら一時停止し、もしくは 
取り消した場合。 

(3) その他の理由により富±通び必要と認めた場合。 



リカバリディスクセツトを作っておく 


このパソコンには、トラブルに備えて、八ードディス 
クの 「 U カバ U 領域」という場所に、ご購入時の C ド 
ライブの中身び保をされています。パソコンにトラブ 
ルび起こったときは、この U カバ U 領域から C ドライ 
ブをご購入時の状態に復元でさます。 

U カバ U 領域のデータを利用でさなくなる場合に備 
え、パソコンご購入後はできるだけ早く、 U カバ U 領 
域のデータをディスクにバックアップしてくださし、 

リカバリ領域 



■リカバリディスクセットとは 

「バックアップナビ」を使って作成する次のディスク 
です。 

お使いの機種の基本 0 S については「仕様一覧」 
P .149) をご覧ください。 

を oint 

► U カバ U ディスクセットの作成には長時間かかり 
ます。時間に余裕をもって作業をしてください。 
また U カバ U ディスクセットは購入できます。 
購入ち法については「ディスクび必要な場合」 
(一 P .9 日）をご覧ください。 

□目 D-R で作成した場合 

• トラブル解決ナビ&ソフトウエア & U カバ U デー 
タディスク （64 ビット版） 

(^olnt 

► BD-R (2 己 GB ) で U カバ U ディスクセットを作 
成したり、使用したりできるのは、目 DXLTM 巧 
応 Blu-ray Disc ドライブ搭載機種のみです。 


□DVD-R で作成した場合 

•トラブル解決ナビディスク 

• U カバ U データディスク] (64 ビット版） 

• U カバ U データディスク2 (64 ビット版） 

• U カバ U データディスク3 (64 ビット版）[を] 
•ソフトウェアディスク] 

•ソフトウェアディスク2[注] 

を：お使いの機種によっては、ない場合もあります。 

リカバリディスクセツトを作るうえでのま意 


■LIFE 目00 K をお使いの方は、 AC アダプタを 
接続してください 

■ディスクを用意してください 

•お使いになれるディスク 
DVD - R または BD-R (2 己 GB ) です。その他®ディ 
スクはお使いになれません。 

•画面の指示に従ってディスクのレーベル面にディ 
スクの内容を記入してからセツトします。 


■「Roxio Creator」 が必要です 

「Roxio Creator 」 はこのパソコンに用意されていま 
す 。 [Roxio Creator ] を削除すると、 U カバ U 領域 
のデータをディスクに書さ込むことびでさなくなり 
ます。 

■CD/DVD ドライブが搭載されていない機種の 
場合、ポータブル CD/DVD ドライブを用意し 
て < ださい 

ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマルチ 
ドライブユニット （ FMV - NSM 己3)」をお勧めします。 
作成を始める前に接続してください。 

ポータブル CD / DVD ドライブでお使いになれるのは 
DVD - R のみです。 

■リカバリデータディスクおよびソフトウエア 
ディスクではパソコンは起動できません 
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リカバリディスクセットの作成手順 

ブ@(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「バック 
アップナビ」►「バックアップナビ」の順にクリッ 
クします。 

2 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
たら、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をク U ックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はしりをク U ックします。 

3 「バックアップナビ」の概要をウィンドウが表示さ 
れた5、「次へ」をクリックします。 

4 次の画面の操作をします。 


バックアップナビ 

r パックァッブずる I f 复元する' 


邀マイデ-》 


バソコンのが態 


@ 


リカバリディスクセット 


I ^因 


リカパリディスクセットを作がするI 



觀 , 


ィ鷄|^^^?^易端副ます。時励こ 


①「管理」タブをクリックします。 

®「 U カバ U ディスクセット」をク U ックします。 

5 次の画面の操作をします。 


K くック了ップナビ 


す-曰 

リカバリディスクセットの作成を行います。 I 

確認 

が成 

完了 


巧成するディスクたソト端詔し、吾き化みに巧用するディスクの種镇禪巧してください。 



まき边みドライブ 
DVD ドラが [E：¥) 



①巳 DXlJM 対応巳 lu - rayDisc 搭載機種で BD-R 
をお使いになる場合は、ク U ックして選択して 
<ださい。 

( D 必要なディスクの枚数を確認します。 

④「次へ」をク U ックします。 


6 作成するディスクを選択します。 


バックアップナビ 

リカバリディスクセットの作成を行います。 
ディスク選が 


□ 


巧ぶするディスクこチェックが入っていること補詔してくださし、。 


① 


I 切!四 B 

团リカパリデ-タディスク1怡4ビット版） 

1团リカバリデータディスク2 (64 ビット版） 

图ソフトウ X アディスク1 

1团ソフトウェアディスク2 



」 


レが田 一 I 


eg ) (いへ(が一] 


(画面は機種や状況により異なります） 


①すべてのディスクにチェックび入っているこ 
とを確認してください。ご購入時の状態に戻す 
U カバ U にはすベてのディスクび必要です。 

® 「次へ」をク U ックします。 


7 内容を確認して roK」 をクリックします。 
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8 「 rooo 」 の書き込みを行います。」といラメッ 
セージが表示されたら、用意したディスクのレー 
ベル面に〇〇〇と記入します。 

000は作成するディスクの名前び表示されま 
す。 

レーベル面に記入するとさは、ボールペンや鉛筆 
などの先の硬いものは使わないでください。ディ 
スクに傷び付くおそれびあります。 



9 記入したディスクをセットします。 


(^oint 

► ディスクをセットしたとさ、「自動再生」または 
「ディスクの書さ込み」というウィンドウび表示 
されることびあります。ウィンドウち上の 
^をク U ックすると、そのまま操作を続ける 
ことびでさます。 

10 ディスクが認識されるまで1日秒ほど待ってから、 
「開始」をクリックします。 

ディスクへの書さ込みび始まります。完了するま 
でしばらくお待ちください。書さ込みび完了する 
と CD / DVD ドライブび開さ、メッセージび表示 
されます。 

■ rroooj の書き込みを行います。」といラメッ 
セージが表示された場合 
手順]]に進んでください。 

■「リカバリディスクセットの作成に成功しまし 
た。」といラメッセージが表示された場合 
手順] 2に進んでください。 

ブブディスクを取り出して、次に作成するディスクの 
レーベル面に〇〇〇と記入し、手順 9 に戻ります。 

ブ2ディスクを取り出して、「完了」をクリックします。 
手順4の画面に戻ります。 

これで U カバ U ディスクセツトの作成は完了です。 


J \- ドディスクの領域について 

C ドライブと D ドライブの割合を変更ずる 

次の機種を除く 
•約 128 GB SSD 搭載機種 
•八ードディスク2台搭載機種 
• SSD +八ードディスク搭載機種 

C ドライブと D ドライブの割合を変更すると、すべて 
のデータび削除されます。本当に変更び必要か検討し 
てから操作してください。 

■注意事項 

•データはすべて削除されます 
この操作をすると、八ードディスク内のデータ （C 
ドライブ、 D ドライブ共に）びすベて削除されます。 
あらかじめ必要なデータを DVD や外付けの八ード 
ディスクなどにバックアップしておいてください。 
•外付け八ードディスクや USB メモ U 、 増設用内蔵 
八ードディスクユニットは必ず取り外してくださ 
い 

接続したまま操作を続けると、大切なデータを壊し 
てしまう可能性びあります。 

• NTFS に設定されます 

FAT 32 に設定してある場合も、 C ドライブ、 D ド 
ライブ共に自動で NTFS に変更されます。 

• ドライブの容量制限 

C ドライブ、 D ドライブ共に ] 日日 G 目よりルさい容 
量には変更でさません。 

•領域設定を変更するとさは、必ず「トラブル解決ナ 
ビ」をお使いください 

市販のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディスク 
の管理」で領域設定を変更してしまうと、「バック 
アップナビ」の「パソコンの状態」のバックアップ 
や復元、および C ドライブをご購入時の状態に戻す 
U カバ U などびでさなくなります。 

この場合は、 「 U カノ （ U 領域を復元する」（一 P . 1 44) 
をご覧になり、「全ドライブをご購入時の状態に戻 
す」を実行してください。 

• D ドライブを少なくしすざないようにしてください 
「バックアップナビ」を使ったバックアップびでき 
なくなってしまう場合びあります。 

• LIFE 巳日日 K をお使いの方は、必ず AC アダプタを 
接続してください 
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■領域設定の変更手順 
ブ「トラブル解決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」 （^ P .97) を 
ご覧ください。 

2次の画面の操作をします。 


8 この後、 C ドライブをご購入時の状態に戻します。 

「ご購入時の状態に戻す U カバ U を実行する」卜 
P .91) をご覧ください。 

ご購入時に戻す U カバ U を実行すると、領域の変 
要び完了します。 


トラプル解決ナビ 

実行しをい巧目を如ッウして进巧して力み、 r 実行 J を州》ウしてください。 



【巧目腐が財 

領域設定 


ハードディスクのミ賊を設定します。 

ね。ますので、記 ミ 棟 

USB や拒 EE1 巧れだの]ネクタに A —ドディスクがき試している 
巧!!:、すべて巧のかしてから、再度トラブル賠決ナピを超わし 

-- 


(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります） 


①「ユーティ U ティ」タブをク U ックします。 

( D 「領域設定」をク U ックします。 

④「実行」をク U ックします。 

3 「同意する」をクリックして口にし、「次へ」をク 
リックします。 

八ードディスクの領域を設定する画面び表示され 
ます。 

4 スライダーを左ちにドラッグして、 C ドライブと 
D ドライブの容量を指定します。 





左ちにドラッグ 


(画面は機種や状況により異なります) 


5 容量を決めたら、「実行」をクリックします。 
6 「はい」をクリックします。 

八ードディスクの領域び設定されます。 

7 「完了」をクリックします。 


リカバリ領域を削除ずる _ 

U カバ U 領域を削除して、その分八ードディスクの使用 
でさる容量を増やすことびでさます。 

ただし U カバ IJ 領域を削除すると、八ードディスクの C 
ドライブと D ドライブびご購入時の状態に戻ります。そ 
のためすべてのデータび削除されます。本当に U カバ U 
領域の削除び必要か検討してから操作してください。 

を oint 

► 次の場合は、 C ドライブのみご購入時の状態に 
戻り、 D ドライブのデータは削除されません。 

-八ードディスク2台搭載機種 
- SSD +八ードディスク搭載機種 

■注意事項 

•八ードディスクの内容はすべて削除されます 
あらかじめ必要なデータを DVD や外付けの八ード 
ディスクなどにバックアップしておいてください。 

• U カバ U 領域の削除後には U カバ U ディスクセッ 
卜を使ってご購入時の状態に戻す U カバ U を行う 
必要びあります 

「 U カバ U ディスクセット」を必ず作成してくださ 
い（一 P .140)。 

購入することもでさます。購入方法は「ディスクび 
必要な場合」(- P .90) をご覧ください。 

•外付け八ードディスクや USB メモ U 、 増設用内蔵 
八ードディスクユニットは必ず取り外してくださ 
い 

接続したまま操作を続けると、大切なデータを壊し 
てしまう可能性びあります。 

• CD / DVD ドライブび搭載されていない機種の場合、 
ポータブル CD / DVD ドライブを用意してください 
•ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマル 
チドライブユニット （ FMV - NSM 己3)」をお勧め 
します。 

-操作を開始する前のパソコンの電源び切れた状態 
のとさに、あらかじめ接続してください。 

• LIFE 目日日 K をお使いの方は、必ず AC アダプタを接 
続してください 
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■リカバリ 領域の削除手順 
1 @「トラブル解決ナビディスク」または®「トラ 
ブ) レ解ミ夫ナビ&ソフトウェア&リカバリデータ 
ディスク （64 ビット版)」を使って「トラブル解 
決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」(- P .97) 

の「「トラブル解決ナビディスク」から起動する」 
をご覧ください。 

2 次の画面の操作をします。 



(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります） 

①「ユーティ U ティ」タブをク U ックします。 

( D 「 U カバ U 領域の削除」をク U ックします。 

④「実行」をク U ックします。 

ご使用上の注意び表示されます。 

3 内容をよくお読みになり、同意する場合は「同意 
する」をクリックして f にし、「次へ」をクリッ 
クします。 

「ご使用上の注意」を下までスク□ールすると、「同 
意する」び選択でさるようになります。 

4 画面のメッセージに従って操作します。 

この後は、 

1 . U カバ U ディスクセットの確認 

2. 八ードディスクの領域を設定する 

3. U カバ U を実行する 

の順に進んでいさます。画面のメッセージに従って 
操作を進めてください。 

「 U カバ U び正常に完了しました。」と表示されたら 
手順己に進んでください。 


5 「日 K」 をクリックします。 

パソコンび再起動します。この間、画面び真っ暗 
になったり、画面に変化びなかったりすることび 
ありますび、故障ではありません。 「 Windows の 
セットアップ」画面び表示されるまで、電源を切 
らずに、そのままお待ちください。 

「セットアップする」 （一 P .33) をご覧になり、 
セットアップしてください。ただし、ユーヴー登 
録は再度行う必要はありません。 

リカバリ領域を復元ずる _ 

削除した U カバ U 領域を復元するためには「全ドライ 
ブをご購入時の状態に戻す」を行います。 U カバ U 領 
域のみ復元することはでさません。 

「リカバ U ディスクセット」を用意してください。 



► 次の場合でも、「全ドライブをご購入時の状態に 
戻す」を行うと八ードディスクの内容はすべて 
削除されます。 D ドライブの内容もすベて削除 
されます。 

-八ードディスク2台搭載機種 
- SSD +八ードディスク搭載機種 

■注意事項 

•八ードディスクの内容はすべて削除されます 
U カバ U 領域を復元するとさに、八ードディスクの 
領域び設定し直されます。このため八ードディスク 
の内容はすべて削除されます。あらかじめ必要な 
データを DVD や外付けの八ードディスクなどに 
バックアップしておいてください。 

•「 U カバ U ディスクセット」び必要です 
U カバ U 領域の復元には、 「 IJ カバ U ディスクセット」 
び必要です。 「 U カバ U ディスクセット」を作成して 
いない場合や、紛失-破損された場合は購入でさま 
す。詳しくは「ディスクび必要な場合」卜 P .90) を 
ご覧ください。 

•外付け八ードディスクや US 巳メモ U 、 増設用内蔵 
八ードディスクユニットは必ず取り外してくださ 
い 

接続したまま操作を続けると、大切なデータを壊し 
てしまう可能性びあります。 
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• CD / DVD ドライブび搭載されていない機種の場合、 
ポータブル CD / DVD ドライブを用意してください 
•ポータブル CD / DVD ドライブは、「スーパーマル 

チドライブユニット （ FMV - NSM 己3)」をお勧め 
します。 

-操作を開始する前のパソコンの電源び切れた状態 
のとさに、あらかじめ接続してください。 

• LIFE 巳日日 K をお使いの方は、必ず AC アダプタを接 
続してください 

■リカバリ領域の復元手順 
ブ ®r トラブル解決ナビディスク」または®「トラ 
ブル解ミ夫ナビ&ソフトウエア&リカバリデータ 
ディスク （64 ビット版)」を使って「トラブル解 
決ナビ」を起動します。 

「「トラブル解決ナビ」を起動する」卜 P .97) 

の「「トラブル解決ナビディスク」から起動する」 
をご覧ください。 

2 次の画面の操作をします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


4 画面のメッセージに従って操作します。 

この後は、 

1. U カバ U ディスクセットの確認 

2. 八ードディスクの領域を設定する 

3. U カバ U 領域に U カバ U データを復元する 

4. U カバ U を実行する 

の順に進んでいさます。画面のメッセージに従っ 
て操作を進めてください。 

「 U カバ U び正常に完了しました。」と表示された 
ら手順己に進んでください。 

5 「日 K」 をクリックします。 

パソコンび再起動します。この間、画面び真っ暗 
になったり、画面に変化びなかったりすることび 
ありますび、故障ではありません。 「 Windows の 
セットアップ」画面び表示されるまで、電源を切 
らずに、そのままお待ちください。 

「セットアップする」 （一 P .33) をご覧になり、 
セットアップしてください。ただし、ユーヴー登 
録は再度行う必要はありません。 


① 「 U カバ IJ 」 タブをク U ックします。 

( D 「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を 
ク U ックします。 

④「実行」をク U ックします。 

ご使用上の注意び表示されます。 

3 内容をよくお読みになり、同意する場合は「同意 
する」をクリックして f にし、「次へ」をクリツ 


クします。 
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インターネットをま/こ、してお使いい 
ただ<ために 


青少年によるインターネット上の有害サイ 
卜へのアクセス防止について _ 

インターネットの発展によって、世界中の人とメール 
のやりとりをしたり、個人や企業び提供しているイン 
ターネット上のサイトを活用したりすることび容易 
になっており、それに伴い、青少年の教育にちイン 
ターネットの利用は欠かせなくなっています。しかし 
なびら、インターネットには違法情報や有害な情報な 
どを掲載した好ましくないサイトもを在しています。 
特に、下記のようなインターネット上のサイトでは、 
情報入手の容易化や機会遭遇の増大などによって、青 
少年の健全な発育を阻害し、犯罪や財産権侵害、人権 
侵害などの社会問題の発生を助長していると見られ 
ています。 

•アダルトサイト（ポルノ画像や風俗情報） 

•他人の悪□や i 非謗中傷を載せたサイト 
•出会い系サイト-犯罪を助長するようなサイト 
•暴力残虐画像を集めたサイト 
•毒物や麻薬情報を載せたサイト 
サイトの内容び青少年にとっていかに有害であって 
も、他人のサイトの公開を止めさせることはできませ 
ん。情報を発信する人の表現の自由を奪うことになる 
からです。また、日本では非合法であっても、海外に 
を在しその国では合法のサイトちあり、それらの公開 
を止めさせることはでさません。 

有害なインターネット上のサイトを青少年に見せな 
いようにするための技術び、「フィルタ U ング」とい 
われるものです。フィルタリングは、情報発信者の表 
現の自由を尊重しつつ、情報受信側で有害サイトの閲 
覧を制御する技術です。 ] 日0%万全ではありません 
び、多くの有害サイトへのアクセスを自動的に制限で 
さる有効な手段です。特に青少年のお子様びいらっ 
しやるご家庭では、「フィルタ U ング」を活用される 
ことをお勧めします。 

「フィルタ U ング」を利用するためには、一般に下記 
の2つの方法びあります。 

「フィルタ U ング」はお客様個人の責任でご利用くだ 
さい。 

•パソコンにフィルタリングの機能をもつソフト 
ウェアをインス!-ールする 


•インターネット事業者のフィルタ U ングサービス 
を利用する 

これらのソフトウェアのインス I -ール方法やご利用 
方法については、それぞれのソフトウェアの説明書ま 
たはヘルプをご確認ください。 

なお、ソフトウェアやサービスによっては、「フィルタ 
U ング」機能を「有害サイトブ□ック」、「有害サイト 
遮断」、 「 Web フィルタ」、「インターネット利用管理」 
などと表現している場合びあります。あらかじめ機能 
をご確認のうえ、ご利用されることをお勧めします。 

■「i- フィルター® 6.0」を使う 

このパソコンには、 「 i - フィルター® 6.0」び用意され 
ています。 

ご利用期間9日曰間のお試し版となっていますので、 
ぜひお試しください。初めてお使いになるとさは、な 
の手順で初期設定を行って<ださい。 

なお、お試し版を登録するにはメールアドレスび必要 
です。 

ブインターネットに接続します。 

2 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「@メ 
ニュー」 ► 「3.ソフトを探す」の順にクリックしま 
す。 

3 次の画面の操作をします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


①「インターネット-メール」をク U ックします。 
® 「目的で探す」をク U ックします。 

④「有害サイトの閲覧を制限する」をク U ックし 
9 〇 

④「このソフトを使う」をク U ックします。 
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4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
た場合は、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をク U ックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はしりをク U ックします。 
「有害サイトフィルタ U ングソフト n -フィルター 
6.0」のご紹介」の画面び表示されます。 

5 rn - フィルター目. 0 」お試し版をインス!-ールす 
る」をクリックします。 

n - フィルター® 6 . 0 」の使用許諾の画面び表示さ 
れます。 

この後は画面の指示に従ってインス I -ールを進め 
て < ださい。 



► 次のような画面び表示された場合は 、 n - フィル 
ター® 6.0」はインス!-ール済みです。 

「0 K 」 ►院了」の順にク U ックして、画面を閉 
じて < ださい。 



6 「 i - フィルター目.0」の画面が表示されたら、イン 
ターネットに接続していることを確認して、「 「 i - 
フィルター目.0」お試し版を登録する」をクリッ 
クします。 

この後は画面の指示に従って登録を進めて<ださ 
い。 

登録び完了すると 「 i - フィルター@6.0」び利用 
でさるようになります。 


次回使うとさは、画面ち下の通知領域に表示された 
G りアイコンから、設定を行うことびできます。 



利用開始から9日日間を超えてご利用になる場合は、 
継続利用の登録（有償）を行ラか、市販のフィルタ U 
ングソフトウェアをご購入のうえ、ご利用ください。 


[参考情報] 

•社団法人電子情報技術産業協会のユーヴー向け啓 
発資料「パソコン-サポートとつさあう方法」 
•デジタルアーツ株式会社り - フィルター® 6.0 提供 
会社） 

「フィルタ U ングとは-家庭向けケーススタディー」 

インターネットをち/0して利用ずるための 
ソフトウェアについて _ 

このパソコンには、危険なホームページへのアクセス 
を警告する、「サイトアドバイヴーライブ」び用意さ 
れています。「サイトアドバイヴーライスは、 Web 
ブラウヴーや検索エンジンと連動してホームページ 
の安全性を表示したり、「保護モード」によって有害 
なサイトへの進入を制限したりします。 

「サイトアドバイヴーライブ」を利用するには、ユー 
ヴー登録してください。ユーヴー登録にはメールアド 
レスび必要です。 

また、利用開始から3日日間を超えてご利用になる場 
合は、期間延長の手続さ（有償）を行って<ださい。 
初めてお使いになるとさは、次の手順で初期設定を 
行ってください。 

ブインターネットに接続します。 

2 ©(スタート）►「すべてのプ□グラム」►「@メ 
ニュー」 ► 「3.ソフトを探す」の順にクリックしま 
す。 
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次の画面の操作をします。 



徊面は機種や状況により異なります) 


①「インターネット-メール」をク U ックします。 
® 「目的で探す」をク U ックします。 

④ 「 Web サイトの危険度を知らせる」をク U ック 
しふ9 〇 

④「このソフトを使う」をク U ックします。 

4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示され 
た場合は、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを 
入力して、[はい]をク U ックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパス 
ワードを入力してから「はしりをク U ックします。 
ソフトウエアのインス I -ールび始まります。 

5 この後は画面の指示に従ってインス!-ールとユー 
ザー登録を進めてください。 

6 「Internet Explorer」 が起動します。 

インストールとユーヴー登録び完了すると 「Internet 
Explorer 」 に「サイトアドバイヴーライブ」の緑色の 
アイコンび追加されます。 

c/.'ITf? http://fmv.www.yahoo.co.jp P ， S 〇 > 

X Y , ▼夕▼入力して検索 ▼ ^なま， Y / 口 

卜蜘?|| 巧 ▼ J _ 

^ ブラ。ザのおまち I こ Yahoo ! 巧まぞ設ミする 

Bb 池 
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パソコン本体の仕様 


国 LIFE 巨 00 K UH55/H 

パソコンの仕様は、改善のために予告なく変更することびあります。あらかじめご了承ください。 
を記については、「仕様一覽のを記について」（一 P .1 日 1) をご覽ください。 


品を 

LIFE 己 00 K UH 已 5/H 

基本日 S ミ主] 

Windows ® 7 Home Premium 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み 

CPU ミ主2 

インテル ⑥ CoreTM i 3-2367 M プ□セッサー ( HT テクノ□ジー対応）超低電圧版 


動作周波数 

1 .40 GHz 

コア数/スレッド数 

2コア/ 4スレッド 

2次キャッシュメモ IJ 

2己 6 K 巳 X 2 ( CPU 内蔵） 

3次キャッシュメモ IJ 

3 MB (CPU 内蔵） 

システムバス 

5.0 GT/S DMI ミ主3 

チップセット 

モバイルインテル® HM 76 Express チップセット 

メインメモ U (標準/最大） 

標準 4 G 巳 （2 G 巳 X 2) ( PC 3-1 2800 DDR 3 SDRAM ) 

デュアルチャネル対応、 ECC なし、最大 4 G 目を 4 を 5 

表 

示 

機 

能 

グラフィック- 
アクセラレーター 

Intel ® HD Graphics 3000 (CPU 内蔵） 

ビデオメモ6 

最大] 696 M 巳（メインメモ IJ と共有） 

液晶ディスプレイを7 

LED バックライト付薄型-軽量] 3.3 型ワイド TFT カラー（スーパーファイン液晶） 


解像度/最大表示色 a 8 

1366 X 768ド'ッ h / 最大] 677万色 

外部ディスプレイ表示38 

最大1920 X 1080ド'ッ h / 最大] 677万色 


HDMI 出力 

HDD/SSD が 

約32日 G 目 (Serial ATA 已4日日回転/分）を] 〇 +高速処理用 SSD ミ主]] 

才 

1 

デ 

才 

機 

能 

オーディオコント□ーラ 

チップセット内蔵+ High Definition Audio コーデック 

PCM 録音再生機能 

ヴンプ IJ ング周波数最大] 92 kHz 、 24ビット（再生時）をに、 

ヴンプ IJ ング周波数最大 48 kHz 、] 6ビット（録音時）をに、 

同時録音再生機能 

MIDI 再生機能 

0 S 標準機能にてサポート 

スピーカーイク 

ステレオスピーカー内蔵/デジタルマイク（モノラル）内蔵を n 

Web カメラ 

内蔵（有効画素数約]日日万画素） 

入 

力 

装 

置 

キーボード 

曰本語キーボード 

(キーピッチ約 ] 7.7 己 mm 、 キースト□-ク約1.已 mm 、9] キ ー 、」に配列準拠） 

ポインティングデバイス 

フラットポイント（ジェスチャー機能対応） 

通 

信 

機 

能 

無線 LAN 

注] 4 

規格 

IEEE 8日 2.1] b 準拠 、 IEEE 8日 2.1] 呂準拠 、 IEEE 8日 2. 1 ] n 準拠、 （ Wi - Fi ⑥準拠）を]已 

内蔵アンテナ 

ダイバーシティち式を ] 目 

モバイル WiMAX ; 王] 7 

IEEE 802.1 6 e -2 日日已準拠受信最大2日 Mbps /送信最大 8 Mbps 


仕様一覧 


149 











































品ち 

LIFE 己 00 K UH 已已 /H 

イ 

ン 

夕 

1 

フ 

I 

1 

ス 

注 

18 

ダイレクト. 

メモ IJ - ス□ツト;王]9 

SD メモ IJ 一力ード/メモ IJ ースティック対応 

US 目注20 

US 目3.日準拠 X 2 (左側面 X 2 (うち]ポートは電源オフ US 目充電機能付)）、 

US 巳2.日準拠 X ] (ち側面 X 1) 

HDMI 出力ま 2] 

X 1 

オーディオ 

へッドホン-ラインアウト兼用端テミ主22 : 03.己 mm ステレオ-ミニジャック 

電源供給ち式 

AC アダプタ a 23 

入力 AC ] 0 0 V 〜240 V 、出力 DC ]9 V (2.1 A ) 

バッテ U 

内蔵バッテ IJ : U チウムポ IJ マ 42 Wh 

バッテ U 駆動時間 
( JEITA 測定法1.日ま 24) 

約6.己時間 

バッテ IJ 充電時間を 25 

約 2.3 時間 

消費電力 3 26 

(標準時/最大時/ス U —プ時） 

約] 3 W /約 43 W /約] .0 W 

エネルギー消費効率 
(201 1年度基準） 

富±通製品情報ぺージ （ http :// www . fmworlcl . net / fmv ) にある、 

製品情報の仕様をご覽ください。 

外形寸法（幅 X 奥行 X 高さ） 

(突起部含まず） 

W 323 X D 234 X H 18.0 mm 

本体質量 

(バッテ IJ パック含む ）をの 

約] .6 kg 

状態表示 

LED 

盗難防止用□ック取り付け穴 

あ0 

温湿/; 5^ 条 i-r^ 

溫度己〜3己む/湿度2日〜8日 ％ RH (動作時)、 

溫度 -1 日〜6日む/湿度2日〜8日 ％ RH (非動作時） 

(ただし、動作時、非動作時とち結露しないこと） 

ヴポート 0 S を28 

Windows ® 7 Ultimate 64ビット正規版 Service Pack 1適用済みを^り、 
Windows ® 7 Professional 64ビット正規版 Service Pack 1適用済みま ^り、 
Windows ® 7 Home Premium 64ビット正規版 Service Pack 1適用済み 


150 


仕様一覧 




仕様一覧の注記について 


を]曰本語版です。 

を2 ソフトウェアによっては CPU 名表記び異なることびあります。 

を3 DMI は 「Direct Media Interface 」 の略です。 

を4 メモ IJ の交換、増設はでさません。 

を己 メインメモ U は PC 3-1 2800び搭載されておりますび、実際は PC 3- 10600で動作します。 

を6 - Intel ® Dynamic Video Memory Technology ( DVMT ) を使用しており、パソコンの動作状況によりメモ U 容量び最 

大設定まで変化します。なお、ビデオメモ IJ の容量を任意に変更することはでさません。 

-ビデオメモ IJ の最大値は、メインメモ IJ の搭載状況により異なります。また、ディスプレイドライバーの更新により、ビ 
デオメモ IJ 容量の最大値び変わる場合びあります。あらかじめご了承ください。 

を7 -液晶ディスプレイは非常に精度の高い技術で作られておりますび、画面の一部に点灯しないドットや、常時点なするドッ 

卜びを在する場合びあります（有効ドット数の割合は99.99% l ； Lb です。有効ドット数の割合とは「対応するディスプ 
レイの表示しうる全ドット数のうち、表示可能なドット数の割合」を示しています）。これらは故障ではありません。交 
換-返品はお受けいたしかねますのであらかじめご了承ください。 

•本製品で使用している液晶ディスプレイは、製造工程により、各製品で色合いび異なる場合びあります。また、溫度変 
化などで多少の色ムラび発生する場合びあります。これらは故障ではありませんので、あらかじめご了承ください。 

•長時間同じ表示を続けると残像となることびありますび故障ではありません。残像は、しばらくたつと消えます。この 
現象を防ぐためには、省電力機能を使用してディスプレイの電源を切るか、スク IJ ーンセーバーの使用をお勧めします。 

-表示する条件によってはムラおよび微少な斑点び目立つことびありますび故障ではありません。 

ま8 -グラフィック-アクセラレーターの出力する最大発色数は ] 677万色ですび、液晶ディスプレイではディヴ U ング機能 
によって、擬似的に表示されます。また、 HDMI 入力対応ディスプレイに出力する場合は、お使いの HDMI 入力対応ディ 
スプレイびこの解像度をサポートしている必要びあります。 

-同時表示時やマルチモニター表示時の出力ち式などについては、次のマニュアルをご覧ください。 

固/ eb 『補足情報』 

ま9 - 「 GUID パーティシ ヨン テーブル （ GPT ) ドライブ」 rNTFSJ を採用しています。 

-このマニュアルに記載のディスク容量は、 ] M 巳=1日日が byte 、] G 巳=1日日が byte 換算によるものです。 

Windows 上で ] M 巳=1日 24 2 byte 、] G 目=1日24非乂1目換算で表示される容量は、このマニュアルに記載のディスク 
容量より少なくなります。 

ま]日このパソコンは Windows RE 領域と U カバ U 領域に約2日 G 目使用しています。 

そのため、「コンピューター」の八ードディスクの総容量は、マニュアルの記載よりち約2日 G 目少なく表示されます。 

また、残りの容量を C ドライブ、 D ドライブにそれぞれ約己日％ずつ割り当てています。 

なお、八ードディスクの区画の数や種別を変更したり、外付けドライブを接続した状態では、「トラブル解ミ夫ナビ」び正常 

に動作しなくなります。ご了承ください。 

を]]八ードディスクの処理の高速化に使用されています。ソフトウェアのインス!-ールやデータの保をには使用でさません。 

を]2使用でさるヴンプ IJ ングレートは、ソフトウェアによって異なります。 

ま]3内蔵マイクの音声は、スピーカーおよびへッドホン-ラインアウト兼用端テから直接出力できません。 

ま]4無線 LAN の仕様については、次のマニュアルをご覽ください。 

固/ eb 『補足情報』 

ま]己 Wi - Fi ® 準拠とは、無線 LAN の相互接続性を保証する団体 「 Wi-Fi Alliance ®」 の相互接続性テストに合格していることを 

术します。 

ま]目 IEEE 8日 2.1 In 準拠を使用したときは、 MIM 日ち式にもなります。 

ま]7モバイル WiMAX 接続ヴービスのご利用契約び必要です。モバイル WiMAX については、次のマニュアルをご覧ください。 

0『モノレ r ル WiMAX をお使いになるちへ』 

を] 8すべての対応周辺機器について動作保証するものではありません。 
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を] 9 - SD メモ IJ ーカード （ SDHC 力ード、 SDXC カード含む）は著作権保護機能 ( CPRM ) び使用されているデータの読み 
書きに対応しています。 

• miniSD カード、 microSD カード、 microSDHC カードの場合、別途、専用のアダプターび必要となります。 

• SDI 日カード、マルチメディアカード （ MMC )、 およびセキュアマルチメディアカードには対応しておりません。 

•SD メモ1」ーカード （ SDHC 力ード、 SDXC カードを含む）とメモ U — スティック（メモ U — スティック PRO 、 メモ 
IJ ースティック PRO - HG を含む）の同時使用はできません。 

•メモ IJ ースティック（メモ1」ースティック PRO 、 メモ IJ ースティック PRO - HG を含む）は著作権保護機能び使用され 
ているデータの読み書さはでさません。 

•メモ IJ ースティック Duo 、 メモ U —スティック PRO Duo 、 メモ IJ ースティック PRO-HG Duo 、 およびメモ U —ス 
ティックマイク□の場合、別途、専用のアダプターび必要となります。 

-メモ IJ ースティック/メモ IJ ースティック PR 日の4ビットパラレルデータ転送に対応しております。 

-メモ IJ ースティック PRO-HG Duo をご使用になる場合、4ビットパラレルでの転送になります。 

ま2日このパソコンと接続した US 巳機器の動作は、 US 目機器との間に接続されている US 巳八ブやケーブルと、 US 巳機器の 
性能に依をします。詳しくは、 US 巳機器などのマニュアルをご覧ください。 

ま 2] 市販のテレビとの連動機能はありません。 

ま22日 S 上で設定を変更することにより、ラインアウト端テとして使用することもでさます。なお、仕様は次のとおりです。 
へッドホン出力時：出力] mWl ；^ 上、負荷インピーダンス320 
ラインアウト出力時：出力 ] V _ ULb 、 負荷インピーダンス ] 日 kO 上 
ま23標準添付されている電源ケーブルは AC 1 日日 V (国内専用品）用です。また、矩形波び出力される機器 (UPS (無停電電 
源装置）や車載用 AC 電源など）に接続されると、故障する場合びあります。 

ま24社団法人電子情報技術産業協会の 『 J 曰 TA バッテ U 動作時間測定法 ( Verl . O)J 
( http :// it . jeita . or . jp / mobile / index . html )。 

なお、本体のみ、省電力制御あり、満充電の場合。ただし、実際の駆動時間は使用条件により異なります。 

ま2已電源オフ時またはス IJ ープ時。なお、装置の動作状況により充電時間び長くなることびあります。 

ま26 •バッテ U —充電無し （ AC アダプタ接続)、周辺機器の接続無しで、日 S を起動させた状態の値です。 

•電源オフ時の消費電力は、約0.已 W じ TF です。なお、電源オフ時のエネルギー消費を回避するには、電源ケーブルの電 
源プラグをコンセントから抜いてください。 

ま27各製品で質量び異なる場合びあります。 

ま28 -曰本語版です。 

•本製品で「サポート日 S 」 を動作させるために必要な巳 I 日 S およびドライバーを提供しますび、すべての機能を保証す 
るちのではありません。 

ま29 Windows ® XP Mode のヴポートは行っておりません。 
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LIFE 目0 OK UH シリーズ 


取扱説明書 

B6FJ-8 己 81-OS-OO 

発行日 2012年日月 
発行責任 富±通株式会社 

干 105-7 123東京都港区東新橋1 -5-2 夕留シティセンター 


•このマニュアルの内容は、改善のため事前連絡なしに変更することびあります。 
•このマニュアルに記載されたデータの使用に起因する第兰ちの特許権および 
その他の権利の侵害については、当社はその責を負いません。 

•無断転載を禁じます。 

•落 T 、 乱 T 本は、お取り替えいたします。 




■ 富 ± 通の有料サービスのご案内 



パソコン操作に困った5、 お 電話く ださい。 
プ □び ご自宅にお伺いし、ち?決します！ 

富± 通 パソコン 出張 サービス 

PC 家庭教師 

(有料） 


たツトアップって 
むずかしを今¬ 
やってくれないかな。 


ウイルス感染!？ 
ろちに来て、 
みてほしい。 


パソコン 

時 M 啤おク… 

めんどラなパソコンのセット 
アップは、お任せ < ださい！ 


13,900円(税込)〜 


かけごけ診 ffi 


原因がわか6ないトラブルも 
プ□が解決に導をまず！ 

9ぶ00円(税込)〜※ 



デジカメの写真、 
どろやつて 
プリントす るの？ 





パソ願スン 


お客様の r したい J ことを 
T 寧にご説明しまず！ 

17,800円(税込)〜 


※該断の結果、か要なリカバリ等の作業が発生した場合、別途費用が発生します。 




か」 づ幽細紐 


■ 受付時間：10時〜19時 ■ 訪問時間：10時^20時（有料サービス） 

※携帯電話、 PHS からも通話可能です。システムメンテナンスのため、イ木止させていただく場合がございます。 


「 PC 家庭教師」は有料の出張サービスです。電話での技術相談をご希望の場合は、「富±通パーソナル製品 
に関するお問い合わせ窓口」（本書の「付録」を参照）へお問い合わせください。 


「 PC 家庭教師」のほかにも、富±通の有料ヴービス 「 AzbyClub バリュ ー plus 」 では、多彩なメニューをご用意。 

詳しくはホームぺージをご覧ください。 - ; -1 ( - 

例^24時間営業の電話相談サービス • S 年間メーカー延長保証サービスなど 富±通バリュー plus I [ 検索 

曲 


この マニュアルは U サイクルに配慮して印刷されています。 
不要になった際は、回収 ‘ U サイクルにお出しください。 
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